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จอห์์น ซีี. แม็็กซ์์เวลล์์ นัักคิิดและโค้้ชด้้านผู้้�นำมืืออัันดัับต้้นๆ 

ของโลก เคยบอกไว้้ว่่า เลขหนึ่�งเป็็นเลขน้้อยเกิินจะทำให้้ยิ่่�งใหญ่่ได้้ 

ผู้้�นำต้้องเป็็นนัักบวกคืือรวบรวมผู้้�ตามบวกให้้ทำงานสำเร็็จได้้  

แต่่ยัังมีีก้้าวที่่�ยากกว่่าและสำคััญยิ่่�งกว่่า นั่่�นคืือ การเปลี่่�ยนจาก

นัักบวกเป็็นนัักคููณ และการจะไปให้้ถึึงภาวะผู้้�นำระดัับสููงสุุด  

คุุณต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะเป็็นนัักคููณ

คนเราน้ันมีนิสัยปกติอย่างหนึ่ง คือถ้าสบายกายสบายใจ 

ปลอดภัยดีแล้ว ก็อยากอยู่ที่เดิม ท�ำทุกอย่างแบบเดิมๆ แต่

แม็กซ์เวลล์บอกว่า ผู ้น�ำต้องกล้าและยอมเสี่ยงเลือกทางซึ่ง 

มุ่งขึ้นสู่ที่สูงและเดินทางล�ำบาก

แล ้วผู ้ตามจะอยากตามไปในเส ้นทางท่ียากล�ำบาก 

ด้วยหรือไม่

ค�ำตอบของเรื่องนี้อยู่ที่ตวผู้น�ำ

คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์
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ถ้้าพููดกัันรู้้�เรื่่�อง รู้้�จัักฟัังกััน เป็็นมิิตรกััน ก็็ร่่วมทางกัันได้้  

ซึ่งจะน�ำไปสู่ความร่วมมือกันเพ่ือความส�ำเร็จรุ่งเรืองขององค์กร

จะน�ำคนอื่น และท�ำให้คนอื่นๆ อยากเดินตามได้ ต้องเริ่มที่ 

“น�ำตัวเอง” ได้เก่งก่อน

จะน�ำตวัเองได้เก่ง ก็ต้องมองเห็นตัวเองชดัเจนจรงิๆ รู้จดุอ่อน

และจุดแข็งของตัวเอง ที่ส�ำคญคือ ใช้จุดแข็งของตัวเองเป็น

และส�ำคัญที่สุดคือ ผู้น�ำต้องไม่ใช่แค่รู้จุดอ่อนจุดแข็งแค่ 

ของตัวเอง แต่ต้องมองเห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของคนในทีมด้วย 

รวมถึงรู ้วิธีใช้และพัฒนาจุดแข็งของลูกทีมเพื่อดึงพลังและ 

ขดีความสามารถของแต่ละคนออกมาให้เตม็ประสทิธิภาพสงูสดุ

ได้

ทุกคนย่อมรู้สึกมีคุณค่าเม่ือรู้ว่ามีคนเห็นคุณค่าในตัวเขา 

และสิ่งท่ีเขาท�ำ และคนที่จะท�ำหน้าที่ดึงให้ทุกคนเห็นคุณค่า 

ของตัวเอง เห็นคุณค่าในสิ่งท่ีท�ำ และหลอมรวมน�้ำใจเป็นหนึ่ง 

เพื่อความส�ำเร็จ กค็ือ ผู้น�ำ

ผู้น�ำที่สร้างศรัทธาได้เท่านั้นที่จะมีคนอยากเดินตาม 

และนั่่�นคืือ The Self-Aware Leader ผู้้�นำที่่�รู้้�จักตััวเอง  

เน้้นจุุดแข็็ง ปลุกพลัังทีีม

ด้้วยความปรารถนาดีี

เนชั่นบุ๊คส์
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ผมขอขอบคุณ ชาร์ลี เว็ทเซล กับทีมงานที่ช่วยเหลือด้านการวาง

โครงเรื่องและการตีพิมพ์หนังสือเล่มนี้ ขอบคุณทุกคนในองค์กร

ของผมที่สนับสนุนหนังสือนี้ ทุกคนเพิ่มคุณค่าอย่างเหลือเชื่อ 

ให้ผม ท�ำให้ผมเพิ่มคณค่าให้คนอื่นๆ ได้ เราท�ำเรื่องส�ำคัญ 

ด้วยกันนะครับ!

คำำ�ขอบคุุณ

vii
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ผู้้�นำำ�ที่่�สร้้างศรััทธาได้้เท่่านั้้�น

ที่่�จะมีีคนอยากเดิินตาม 
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สิ่งท่ีท�ำลายความอุตสาหะของผู ้น�ำได้มากกว่า ขัดขวาง 

ทีมดีๆ ได้มากกว่า และท�ำลายอาชีพผู้น�ำได้มากกว่าส่ิงอื่นใด  

ก็คือการขาดความตระหนักรู้ในตัวเอง! เมื่อผู้น�ำไม่เข้าใจตัวเอง

ชััดเจน ไม่่รู้้�จักจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของตััวเอง หรืือดููไม่่ออก

ว่่าการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�แย่่ๆ กัับทีีมนั้้�นไปจำกััดอิิทธิิพลที่่�ตนควรมีี

ต่่อลููกทีีม ทั้้�งยัังทำลายประสิิทธิิภาพของตััวเองด้้วย

เมื่อผมพูดคุยกับโค้ชผู ้บริหารที่เก่งๆ ในองค์กรของผม  

ก็ได ้ยินว ่า การขาดความตระหนักรู ้ในตัวเองเป็นปัญหา 

ส�ำคัญสุดที่ได้เห็นจากบรรดาผู้น�ำที่พวกเขาเป็นโค้ชให้ ท่ีแย ่

ก็คือยังสังเกตเห็นด้วยว่า ความตระหนักรู้ในตัวเองน้อยเกินไป

นั้นเป็นปัญหาทั้งในหมู่ผู้บริหารระดับสูงและผู้น�ำหน้าใหม่

บทนำำ�
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The Self-Aware Leader

คุุณจะรู้้�ได้้อย่่างไรว่่า คุุณเป็็นผู้้�นำที่่�ตระหนัักรู้้�ในตััวเอง 

หรือเปล่า คุณอาจไม่รู้ก็ได้! ผู้น�ำทุกคนมีจุดบอด ถ้าจุดบอดนั้น

ขัดขวางไม่ให ้เข ้าใจตัวเองถ่องแท้ คุณก็ไม่รู ้หรอกว่ามี 

จุดบอดนั้นอยู่ คุณจึงต้องการความช่วยเหลือ ผมเขียนหนังสือ

เล่มน้ีเพ่ือช่วยน�ำคุณสู ่ เส ้นทางความตระหนักรู ้ในตัวเอง 

ที่ดี ย่ิงขึ้น ผมจะตั้งค�ำถามให้คุณฉุกคิด ชี้ให้เห็นจุดบอด 

ท่ีมีเหมือนๆ กันว่าอยู่ตรงไหน แล้วให้กลยุทธ์ที่ช่วยให้เติบโต

และเปลี่ยนแปลง คุณจะน�ำตัวเองได้เก่งขึ้น รู้ชัดย่ิงข้ึนทั้งเรื่อง 

จุดแข็งและจุดอ่อนของตน และที่ส�ำคัญท่ีสุดคือ การพัฒนา

ปฏิสัมพันธ์กับลูกทีม ซึ่งเป็นเรื่องท่ีผู้น�ำส่วนมากท่ีขาดความ

ตระหนักรู้ในตัวเองต้องล้มเหลว

ถ้าคุณยังไม่คุ้นกับเรื่องภาวะผู้น�ำ บทต่อๆ ไปนี้จะช่วยให้

เริ่มการเดินทางในฐานะผู ้น�ำได้ดีขึ้น ถ้าคุณเป็นผู ้น�ำที่มี

ประสบการณ์ หนังสือเล่มนี้จะช่วยปรับแต่งภาวะผู้น�ำของคุณ

ได้ดีย่ิงขึ้น ไม่มีผู ้น�ำคนไหนท่ีจะมีความตระหนักรู ้ในตัวเอง 

มากเกินไป ย่ิงรู้และปรับตัวได้ดีมากแค่ไหน ก็ย่ิงจะน�ำและ 

ดูแลทีมได้ดียิ่งขึ้นเท่านั้น
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ในฐานะผู้น�ำ เรื่องส�ำคัญเรื่องใดท้าทายคุณที่สุดล่ะ คุณอาจ

นึกถึงช่วงเวลาที่หน่วยงานล�ำบากล�ำบน ปัญหายากสุดขีดท่ี

ต้องรับมือ หรือคนที่หักหลังคุณ หรือคนท่ีท�ำให้ทีมล้มเหลว  

แต่ถ้าคุณกล้ายอมรับตรงๆ เรื่องท้าทายส�ำคัญที่สุดที่ผู้น�ำเผชิญ

ก็คือการน�ำตัวเอง

ผมรู้ว่าเรื่องนั้นเป็นเรื่องท้าทายส�ำคัญที่สุดเมื่อผมเป็นผู้น�ำ 

ผมยังคิดด้วยว่า เรื่องนั้นเป็นจริงส�ำหรับผู้น�ำทุกคน ไม่ว่าจะ 

น�ำใครหรือท�ำอะไรส�ำเร็จบ้าง บางครั้งเมื่อคิดเรื่องผู้น�ำที่ประสบ

ความส�ำเร็จในประวัติศาสตร์ ก็จะคิดว่าพวกเขาตั้งสติคุมสติ 

ได้ตลอด แต่ถ้าศึกษากันจริงๆ ไม่ว่าจะเป็นชีวิตของกษัตริย์

เดวิด, จอร์จ วอชิงตัน, มหาตมะ คานธี หรือ มาร์ติน ลูเธอร์ คิง  

1
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จูเนียร์ เราจะเห็นว่า บางครั้งพวกเขาก็ตั้งสติน�ำตัวเองให้ดี 

ได้ยากเหมือนกัน เพราะฉะน้ัน ผมจึงพูดว่า คนท่ีน�ำได้ยาก 

ที่สุดเสมอก็คือตัวเอง เช่นเดียวกับที่วอลต์ เคลลี อุทานใน

การ์ตูนช่อง โพโก ว่า “เราเจอศัตรูแล้ว ตัวเราน่ันเอง” ฉะนั้น  

คุณจึงต้องน�ำตัวเองให้เก่ง

การยอมรับว่าการน�ำตัวเองเป็นความท้าทาย ท�ำให้ผม 

หวนนึกถึงเรื่องช�้ำใจ ผมเป็นผู้น�ำที่ล้มเหลวหลายครั้งเพราะ 

ความล้มเหลวส่วนตัว ในอาชีพผู้น�ำที่ยาวนานกว่าห้าทศวรรษ 

ผมท�ำผิดพลาดมากมายหลายเรื่อง แต่เคยประสบวิกฤตการณ์

ใหญ่ๆ เพียง 4 ครั้งเท่านั้น และเสียใจที่จะบอกว่า ท้ังหมดนั้น

เพราะผมผิดเอง

ครั้งแรกคือปี 1970 ผมเพ่ิงด�ำรงต�ำแหน่งผู ้น�ำอย่าง 

เป็นทางการได้เพียงสองปี เมื่อท�ำงานมาแล้วสองปี ผมชนะใจ

คนจ�ำนวนมากและมีเรื่องราวเกิดขึ้นมากมาย แต่แล้ววันหน่ึง 

ผมตระหนักว่าองค์กรไร้ทิศทาง ท�ำไมจึงเป็นเช่นนั้นไปได้ล่ะ 

เพราะผมล�ำดับความส�ำคัญไม่ถูกต้อง และไม่มุ ่งมั่นกับ 

ภาวะผู้น�ำของตน ในฐานะผู้น�ำหนุ่ม ผมยังไม่เข้าใจว่า การท�ำ

อะไรไม่จ�ำเป็นต้องได้ผลเสมอไป ผลก็คือ คนของผมท�ำตาม

ตัวอย่างที่เห็น ท�ำงานแบบไม่รู้ทิศทางกันไปสิบหกเดือน ถึงที่สุด

ก็คือ ผมน�ำพวกเขาวนไปวนมาอยู่นั่นแล้ว
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วิกฤตการณ์ครั้งต่อมาเกิดขึ้นในปี 1979 เวลานั้นผม 

สองจิตสองใจ ผมประสบความส�ำเร็จในต�ำแหน่งผู้น�ำต�ำแหน่ง 

ที่สอง แต่ก็ตระหนักเหมือนกันว่า ถ้าจะเข้าถึงผู้คนมากมาย 

กว่าน้ัน ซึ่งผมรู้สึกว่าเป็นเรื่องถูกต้องควรท�ำ ผมต้องออกจาก

องค์กรที่อยู่มาตลอดสิบสองปีแรกของอาชีพการงาน ความ 

ลังเลใจและการเปลี่ยนแปลงส่วนตัวของผมเองส่งผลเสีย 

ต่อองค์กรท่ีผมน�ำ ผมวอกแวก มองการณ์ไกลในเรื่ององค์กร 

ได้ไม่ชัดเจน ความมุ่งมั่นและพลังงานก็เริ่มลดน้อยถอยลง ผู้น�ำ

ที่ไม่จดจ่อกับงานจะไม่มีประสิทธิภาพ ผลก็คือเราไม่ก้าวหน้าไป

อย่างมีประสิทธิผลเท่าที่ควร

ครั้งที่สามเกิดขึ้นในปี 1991 เมื่อผมมีงานท่วมและชีวิต 

ไม่สมดุล ในเมื่อน�ำองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จมาสิบปีแล้ว 

ผมจึงคิดว ่าจะใช ้ทางลัดสักสองสามทางเ พ่ือท�ำอะไรๆ  

ให้ง่ายเข้า ผมตัดสินใจเรื่องยากๆ ติดต่อกันสามเรื่องโดยไม่ได้

ท�ำตามขั้นตอนท่ีสมควรท�ำ ไม่ได้จัดเวลาให้พอส�ำหรับอธิบาย

ให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจการตัดสินใจนี้ ผมท�ำพลาดมากเลย! 

ผลก็คือผู ้คนไม่ได้เตรียมรับการตัดสินใจนั้น และมีปฏิกิริยา 

แบบแย่มาก ความไว้วางใจที่ผมพากเพียรสร้างมาสิบป ี

พังพินาศ เรื่องย่ิงแย่หนักเมื่อผู ้คนที่กังขากับการตัดสินใจ 

ของผมลังเลที่จะท�ำตาม ผมหงุดหงิด คิดโกรธว่า พวกนี้มีปัญหา
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อะไรกัน ท�ำไมไม่ “เข้าใจ” แล้วก็ท�ำตามไปสักที ภายในสองสาม

สัปดาห์ ผมก็ตระหนักว่าตัวปัญหาไม่ใช่พวกเขา แต่เป็นผม  

ผมจึงต้องขอโทษทุกคนส�ำหรับทัศนคติของตัวเอง

ครั้งที่สี่เกิดขึ้นในปี 2001 เป็นเรื่องเลิกจ้างพนักงานคนหนึ่ง 

ผมรีรอลังเลทั้งๆ ท่ีไม่ควรท�ำ และการไม่ยอมตัดสินใจเรื่อง 

ยากน้ันท�ำให้ผมเสียเงินไปมาก รวมท้ังเสียพนักงานคนส�ำคัญๆ 

ไปด้วย ผมนี่แหละที่เป็นสาเหตุของปัญหาอีกแล้ว

ตััดสิินตััวเอง

ถ้าต้องการทีมท่ีดีกว่าน้ีในองค์กรที่ดีกว่านี้เพ่ือให้บังเกิดผล 

ที่ดีกว่านี้ คุณก็ต้องน�ำตัวเองให้ดีกว่าด้วย ผู ้น�ำส่วนใหญ่ 

ควรวิตกเรื่องการแข่งขันให้น้อยลง เพราะคนอ่ืนไม่ได้ประสบ

ความส�ำเร็จมากกว่าหรอกครับ เราต่างหากท่ีมักเป็นผู ้น�ำ 

ที่ขัดขวางตัวเองไว้ ท�ำไมถึงเป็นเช่นนั้นล่ะ

เราไม่เห็นตัวเองอยา่งที่เห็นคนอื่น

การให้ค�ำปรึกษาคนอื่นมาหลายปีสอนเรื่องส�ำคัญแก่ผม 

นั่นคือ ผู้คนมักไม่ค่อยมองตัวเองตามความเป็นจริง พวกเขา 

ไม่ตระหนักรู ้ในตัวเอง ธรรมชาติของมนุษย์ดูจะท�ำให้เรา
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สามารถประเมิินทุุกคนใน

โลกได้้ยกเว้้นตััวเอง เพราะ

ฉะนั้้�น หนัังสืือของผมชื่่�อ 

Winning wi th People 

(กลยุุทธ์์รู้้�ใจคน) จึึงเริ่่�มด้้วย

หลัักภาพสะท้้อน ซึ่่�งแนะนำว่่า “บุุคคลแรกที่่�เราต้้องพิิจารณา

คือืตัวัเราเอง” ถ้้าคุณุไม่่มองตััวเองตามความเป็็นจริงิ ก็จ็ะไม่่มีีวันั

เข้้าใจว่่าความยุ่่�งยากของตััวเองอยู่่�ตรงไหน จะไม่่ตระหนัักถึึง

จุุดแข็็งและจุุดอ่่อน จะหาจุุดบอดไม่่เจอและแก้้ไขไม่่ได้้ และ 

ถ้้ามองไม่่เห็็นสิ่่�งเหล่่านี้้� คุุณก็็จะไม่่สามารถนำตััวเองอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพได้้

เราเข้มงวดกับคนอื่นมากกว่ากับตัวเอง

คนส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ต่างกันสองประการเมื่อตัดสินตัวเอง 

และผู้อื่น เรามักตัดสินผู้อื่นจากการกระท�ำและผลงาน เรามัก

เห็นว่าข้อสังเกตของเราถูกต้องตรงไปตรงมา ทว่า เราตัดสิน 

ตัวเองจากความตั้งใจ แม้กระท่ังเมื่อท�ำผิดหรือท�ำผลงานได ้

แย่มาก ถ้าเชื่อว่าจุดประสงค์ของเราดี เราย่อมไม่โทษตัวเอง  

เรามักยินดีท�ำแบบเดิมๆ ครั้งแล้วครั้งเล่าก่อนจะจ�ำใจเปลี่ยน  

วธิีนั้นไม่ท�ำให้เราเป็นผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพได้หรอกครับ

ธรรมชาติของมนุษย์

ดูจะท�ำให้เราสามารถ

ประเมินทุกคนในโลกได้ 

ยกเว้นตัวเอง
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วิิธีีนำำ�ตััวเองให้้เก่่ง

ความจริงก็คือ การจะท�ำกิจการงานใดให้ประสบความส�ำเร็จ 

เราต้องเรียนรู้ท่ีจะเลิกขวางทางตัวเอง ทั้งผู้น�ำและใครๆ ก็ต้อง

ท�ำเช่นนั้น เพราะผมรู้มาหลายปีแล้วว่า การน�ำตัวเองเป็นเร่ือง

ยากเข็ญ จึงต้องใช้หลายขั้นตอนเพ่ือช่วยให้ปรับตัวเก่งขึ้น  

ผมพยายามน�ำตัวเองให้ดีด้วยกลยุทธ์สี่ประการที่จะกล่าวถึง 

ต่อไป เพ่ือเป็นตัวอย่างส�ำหรับใช้น�ำผู้อื่น กลยุทธ์เหล่านี้จะช่วย

ให้คุณน�ำตัวเองเก่งขึ้นได้

1. เรียนรู้วิธีเป็นผู้ตาม

บิชอปฟุลตัน เจ. ชีน ตั้งข้อสังเกตว่า “อารยธรรมมักตกอยู่

ในอันตรายเสมอ เมื่อผู้ที่ไม่เคยเรียนรู้การเป็นผู้ตามเกิดได้สิทธิ์

สั่งการ” มีเพียงผู้น�ำท่ีตามเป็นเท่าน้ันจึงจะรู้วิธีน�ำคนอื่นได้ดี  

จะเป็นผู้น�ำท่ีดีได้ก็ต้องเข้าใจโลกของผู้ตาม คุณจะเข้าถึงลูกทีม

ได้ก็ต่อเมื่อเข้าใจความคิดอ่านของเขา รู้ว่าการอยู่ใต้อ�ำนาจเป็น

อย่างไร จึงเข้าใจดีว่าควรใช้อ�ำนาจอย่างไร ในทางตรงกันข้าม 

ผู ้น�ำท่ีตามไม่เป็นหรือไม่เคยยอมรับอ�ำนาจของผู้น�ำมาก่อน  

มักจะเป็นคนยโสโอหัง ไร้เหตุผล กิริยากระด้าง และเผด็จการ

ถ้าค�ำเหล่านั้นอธิบายภาวะผู้น�ำของคุณ คุณต้องขบคิด
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ใคร่่ครวญแล้้ว ผู้้�นำที่่�ยโส

ยากที่่�จะมีีประสิิทธิิภาพ

ในระยะยาว พวกเขา 

ห่่างเหิินจากผู้้�ตาม เพื่่�อน

ร่่วมงาน และผู้้�นำของตน 

เมื่่�อคุุณเรีียนรู้้�ที่่�จะยอมรัับ

ภาวะผู้้�นำของผู้้�อื่่�นและ

ตามให้้เก่่ง คุุณก็็จะเป็็น

ผู้น�ำที่ถ่อมตนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. สร้างวินัย

เล่ากันมาว่า วันหนึ่งพระเจ้าเฟรเดอริกมหาราชแห่งปรัสเซีย

ทรงพระด�ำเนินอยู่ที่ชานเมืองเบอร์ลิน ทรงพบชายชราคนหน่ึง

เดินตัวตรงแหน็วสวนทางมา

“เจ้าคือใคร” พระเจ้าเฟรเดอริกตรัสถามพลเมือง

“ข้าคือกษัตริย์” ชายชราตอบ

“กษัตริย์รึ!” พระเจ้าเฟรเดอริกทรงพระสรวล “เจ้าปกครอง

ดินแดนไหนล่ะ”

“ข้าปกครองตัวเอง” ชายชราท่าทางสุภาพตอบ

เราทุกคนเป็น “เจ้า” ของชีวิตเราเอง เรารับผิดชอบปกครอง

“อารยธรรม

มักตกอยู่ในอันตรายเสมอ 

เมื่อผู้ที่ไม่เคยเรียนรู้

การเป็นผู้ตาม

เกิดได้สิทธิ์สั่งการ” 

บิชอปฟุลตัน เจ. ชีน
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การกระท�ำและการตัดสินใจของเรา การตัดสินใจดีๆ อย่าง 

ต่อเน่ือง การท�ำเรื่องท่ีเหมาะสมเมื่อจ�ำเป็น และการยั้งใจ 

ไม่ท�ำเรื่องที่ผิด ล้วนต้องการวินัยและจิตใจที่เข้มแข็ง หากท�ำ

ตรงกันข้ามก็คือการควบคุมตัวเองไม่ได้ จนท�ำหรือพูดเร่ืองท่ีเรา

ต้องเสียใจภายหลัง พลาดโอกาสท่ีเราควรได้ รับ ใช ้เ งิน 

จนเป็นหนี้ กษัตริย์โซโลมอนรับสั่งว่า “คนรวยปกครองคนจน 

และลูกหนี้เป็นคนรับใช้ของเจ้าหนี้” 

ใน “Decision of Character” นักเขียนเรียงความ 

ชาวอังกฤษ จอห์น ฟอสเตอร์ เขียนไว้ว่า “คนที่ไม่เด็ดขาด 

เป็นนายตัวเองไม่ได ้ แต่จะเป็นคนของใครก็ตามที่จูงใจ 

เขาได้้” คนโง่่อยากชนะ

โลก คนฉลาดอยากชนะ

ตััวเอง การชนะตััวเองนั้้�น

เริ่่�มต้้นเมื่่�อเราทำเรื่่�องที่่�

ต้้องทำ ไม่่ว่่าจะอยากทำ

หรืือไม่่ก็็ตาม

3. หัดอดทน

ผู้น�ำหลายคนที่ผมรู้จักมักจะใจร้อน คาดการณ์ล่วงหน้า  

คิดไปก่อน และอยากมุ ่งตรงไปทันที วิธีนั้นก็ดีเหมือนกัน  

คนโง่อยากชนะโลก 

คนฉลาดอยากชนะตัวเอง
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การน�ำไปก่อนหนึ่งก้าวท�ำให้คุณเป็นผู้น�ำ แต่เรื่องนั้นก็อาจเป็น

เรื่องร้ายได้ ถ้าคุณน�ำหน้าแต่ไม่อดทนกับทีม ก็อาจไม่พอใจทีม

แทนที่จะกระตุ้นทีมให้ตามมา คุณจะเป็นผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ

น้อยลง

เร่ืองที่คุ ้มค่ามาเร็วในชีวิตมีแค่สองสามเรื่อง ไม่มีส่ิงที ่

เรียกว่าความเติบโตย่ิงใหญ่ส�ำเร็จรูปฉับพลันทันใจ เราชินกับ

ข้าวโอ ๊ตปรุงส�ำเร็จ กาแฟปรุงส�ำเร็จ และข้าวโพดคั่วใน 

เตาไมโครเวฟ แต่การเป็นผู้น�ำไม่ได้เกิดขึ้นในชั่วข้ามคืน ผู้น�ำ

แบบปรุงเสร็จเร็วด้วยเตาไมโครเวฟไม่มีอ�ำนาจยั่งยืน ภาวะผู้น�ำ

คล้ายการค่อยๆ เคี่ยวไปในหม้อตุ๋นมากกว่า ต้องใช้เวลา แต่ก็ 

ได้ผลิตผลที่คุ้มการรอคอย

ผู ้น�ำต้องจ�ำไว้ว ่า จุดประสงค์ของการน�ำไม่ใช่การไป 

ถึงเส ้นชัยก ่อนใคร แต ่ เป ็นการน�ำผู ้คนไปให ้ถึงเส ้นชัย 

พร้อมกับคุณ ดังนั้น ผู ้น�ำต้องจงใจก้าวให้ช้าลง อยู่ใกล้ชิด 

ลูกน้อง ยอมให้ผู้อื่นช่วยท�ำวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง และกระตุ้นให้

ทีมไปต่อ คุณท�ำเช่นนั้นไม่ได้หากวิ่งน�ำหน้าทีมไกลเกินไป หรือ 

มีทัศนคติแย่ๆ เมื่อพวกเขาตามไม่ทัน

4. รู้จักรับผิดชอบ

คนที่น�ำตัวเองเก่งรู้ความลับว่า จะไว้ใจตัวเองไม่ได้ ผู้น�ำที่ดี
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รู้ว่าอ�ำนาจช่างเย้ายวน และเข้าใจว่าตนย่อมท�ำผิดพลาดได้ การ

เป็นผู้น�ำแล้วปฏิเสธเรื่องนี้เป็นการหาเรื่องเดือดร้อนใส่ตัว

ตลอดหลายปีมานี้ ผมอ่านเรื่องผู้น�ำมากมายที่พยายามจะ

เป็นคนดี แต่ล้มเหลวไม่เป็นท่าในเรื่องภาวะผู้น�ำ คุณเดาได้ไหม

ครับว่า คนเหล่าน้ีส่วนใหญ่มีอะไรเหมือนกัน พวกเขาคิดว่า 

ตัวเองไม่มีวันท�ำผิด นั่นประมาทชัดๆ ผู้น�ำแบบนั้นคิดว่าเขาไม่มี

ทางท�ำลายชีวิตตัวเอง หรือท�ำลายทีมหรือองค์กรได้

การเรียนรู ้ เรื่องนั้นท�ำให้ผมตื่นรู ้  เพราะผมก็มีแนวคิด 

แบบเดียวกัน ผมคิดว่าตัวผมเองไม่มีทางเป็นคนแบบนั้น และ

เมื่อตระหนักว ่าตัวเองก็มีจุดบอดเหมือนกัน ผมกลัวครับ  

ชั่วขณะนั้น ผมตัดสินใจสองข้อ หนึ่ง ผมจะไม่ไว้ใจตัวเอง สอง 

ผมจะรับผิดชอบคนอื่นด้วย ผมเชื่อว่าการตัดสินใจสองข้อนั้น

ช่วยให้เดินถูกทาง และท�ำให้น�ำตัวเองและผู้อื่นได้

การขาดความรัับผิิดชอบ 

ในชีีวิิตส่่วนตััวย่่อมนำไปสู่่�

ปััญหาในชีี วิิตส่่ วนรวม 

เมื่่�อสองสามปีีก่่อน เราเห็็น

เรื่่�องแบบนี้้� เกิิดซ้้ำๆ กัับ

บรรดาซีีอีีโอชื่่�อดััง สุุภาษิิต

จีีนว่่าไว้้ว่่า “เมื่่�อเห็็นคนดีี 

“เมื่อเห็นคนดี 

ให้คิดเอาอย่างเขา 

เมื่อเห็นคนชั่ว 

ให้ทบทวนตัวเอง” 

สุภาษิตจีน
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ให้้คิิดเอาอย่่างเขา เมื่่�อเห็็นคนชั่่�ว ให้้ทบทวนตััวเอง”

ผู้คนมากมายคิดว่าการรับผิดชอบคือ การเต็มใจยอมรับว่า

ตนท�ำอะไรไปบ้าง ผมเชื่อว่าการรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ

เริ่มก่อนที่เราจะลงมือท�ำงาน คือเริ่มที่รับฟังค�ำแนะน�ำจากผู้อ่ืน 

ผู้น�ำมากมายเห็นว่าเรื่องนี้ยาก และบางครั้งก็จะค่อยๆ ยอมรับ

ค�ำแนะน�ำเป็นขั้นเป็นตอนเมื่อน�ำตัวเองได้ดีขึ้น โดยมักเป็นไป

แบบนี้ตามล�ำดับ

ฉันไม่ต้องการค�ำแนะน�ำ

ฉันไม่คัดค้านค�ำแนะน�ำ

ฉันยินดีรับฟังค�ำแนะน�ำ

ฉันตั้งใจหาค�ำแนะน�ำ

ฉันมักท�ำตามค�ำแนะน�ำที่ได้รับ

ความเต็มใจท่ีจะแสวงหาและยอมรับค�ำแนะน�ำเป ็น 

มาตรวัดชั้นเยี่ยมส�ำหรับวัดความรับผิดชอบ รวมทั้งความเติบโต

และพัฒนาการของผู้น�ำ
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การน�ำตัวเองได้ดีหมายความว่า คุณต้ังใจรับผิดชอบมากกว่า

คนอื่น ท�ำไมพูดอย่างนั้นล่ะ ก็เพราะคุณรับผิดชอบไม่เพียงแต่

การกระท�ำของตัวเอง แต่ของคนอื่นๆ ท่ีคุณน�ำด้วย ภาวะผู้น�ำ

คือความไว้วางใจ ไม่ใช่สิทธิ ดังนั้น เราต้อง “แก้” ท่ีตัวเรา 

ก่อนคนอื่น เราต้องท�ำเรื่องท่ีเหมาะสมเสมอ ไม่ว ่าเราจะ 

ขึ้นสูงแค่ไหนหรือว ่ามีอ�ำนาจมากแค่ไหน เราไม่มีวันพ้น 

ความยากล�ำบากนี้ไปได้

เมื่อ แฮร์รี เอส. ทรูแมน ต้องเป็นประธานาธิบดีหลังจากที่ 

แฟรงกลิน ดี. โรสเวลต์ ถึงแก่อสัญกรรม แซม เรย์เบิร ์น  

ให้ค�ำแนะน�ำแบบพ่อสอนลูกว่า “ตั้งแต่นี้ไป คุณจะมีคน

มากมายรายล้อม พยายามก่อก�ำแพงล้อมรอบคุณ และตัดคุณ

จากแนวคิดอื่นๆ เว้นแต่แนวคิดของพวกเขา พวกเขาจะบอกคุณ

ว่่าคุุณยิ่่� ง ใหญ่่เ พีียงใด 

แฮร์์รีี  แต่่ผมกัับคุุณรู้้�ว่่า

คุุณไม่่ได้้ยิ่่�งใหญ่่หรอก”

ไม่่นานมานี้้� ผมเข้้า

ร่่วมการประชุุมออนไลน์์

กัับคณะกรรมการบริิหาร

อ ง ค์์ ก ร ที่่�ต้ ้ อ ง เ ข้้ า ม า

จััดการให้้ผู้้�นำรัับผิิดชอบ

“ไม่มีอะไรพิสูจน์

ความสามารถของ

ผู้ที่จะน�ำผู้อื่นได้ดีเยี่ยม

เท่าการที่เขาท�ำ

เพื่อน�ำตัวเองทุกวัน” 

โทมัส เจ. วัตสัน
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งานที่่�ทำผิิดพลาด ประสบการณ์์นี้้�น่่าเศร้้า เขาน่่าจะเสีีย

ต�ำแหน่งผู้น�ำ เขาสูญเสียความนับถือของคณะกรรมการบริหาร

ไปแล้ว ถ้าเขาทุ่มเทเวลาและความใส่ใจมากกว่านี้เพื่อน�ำตัวเอง

ให้ดีกว่าน้ี คณะกรรมการบริหารอาจไม่จ�ำเป็นต้องท�ำเช่นน้ัน 

หลังประชุม ผมคิดว่า เมื่อผู้น�ำไม่ตรวจสอบตัวเอง ผู้คนก็ย่อม 

ไม่นับถือเขา

โทมััส เจ. วััตสััน อดีีตประธานของ IBM กล่่าวว่่า “ไม่่มีีอะไร

พิิสููจน์์ความสามารถของผู้้�ที่่�จะนำผู้้�อื่�นได้้ดีีไปกว่่าการที่่�เขาทำ

เพื่่�อนำตััวเองทุุกวััน” จริิงแท้้เทีียว กลุ่่�มเล็็กสุุดที่่�คุุณนำคืือ 

ตัวคุณ กลุ่มท่ีมีหนึ่งคน ซึ่งเป็นกลุ่มส�ำคัญสุดท่ีคุณจะได้น�ำ  

ถ้าท�ำได้ดี คุณก็จะมีสิทธิ์น�ำกลุ่มที่ใหญ่กว่าและแข็งแกร่งกว่า
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คำำ�ถามให้้ผู้้�นำำ�ที่่�ตระหนักรู้้� ในตััวเองได้้ใคร่่ครวญ

ฉันยินดีที่จะยอมรับตรงๆ หรือไม่ว่า ฉันต้องปรับตัวเพ่ือจะ 

น�ำตัวเองให้ดีขึ้น จะมีเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนสนิทที่ไว ้ใจได้  

หรือเมนเทอร์คนไหนบ้างท่ีจะช่วยได้ รวมทั้งยินดีชี้แจงวิธี  

และแนะน�ำว่าควรปรับปรุงตรงไหนอย่างไร ฉันจะขอนัดพบ

เดี๋ยวนี้เลยได้หรือไม่

The Self-Aware Leader
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คนโง่่อยากชนะโลก

คนฉลาดอยากชนะตััวเอง

การชนะตััวเองนั้้�นเริ่่�มต้้น

เม่ื่�อเราทำำ�เรื่่�องที่่�ต้้องทำำ�

ไม่่ว่่าจะอยากทำำ�หรืือไม่่ก็็ตาม
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“ไม่่มีีอะไรพิิสููจน์์ความสามารถ

ของผู้้�ที่่�จะนำำ�ผู้้�อื่่�น

ได้้ดีีไปกว่่าการที่่�เขาทำำ�

เพื่่�อนำำ�ตััวเองทุกวััน”

- โทมััส เจ. วััตสััน
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คุณจ�ำบทเรียนภาวะผู้น�ำบทแรกท่ีเคยเรียนได้ไหม ผมจ�ำได้ 

พ่อผมสอนมา พ่อบอกผมกับพ่ีน้องว่า “หาให้พบว่าลูกเก่ง 

เรื่องอะไร แล้วจงท�ำเรื่องนั้นต่อไป” นั่นไม่ใช่แค่ค�ำแนะน�ำ

ธรรมดา พ่อกับแม่มุ่งมั่นตั้งใจว่าจะช่วยเราหาจุดแข็งให้เจอ 

แล้วเริ่มพัฒนาก่อนท่ีเราจะอายุมากพอออกจากบ้านไป 

พึ่งตัวเอง

พ่อด�ำเนินชีวิตตามท่ีสอนด้วย วลีเด็ดของพ่อคือ “ท�ำให้

เห็น” พ่อมีความสามารถจริงๆ ท่ีจะจดจ่ออยู่กับจุดแข็งของ 

ตัวเอง ซึ่งเมื่อผนวกกับความมุ่งมั่นท�ำงานท่ีเริ่มแล้วให้บรรลุผล 

ก็ท�ำให้ท่านรุ่งเรืองดีในอาชีพการงาน จนถึงเกษียณและจนถึง

2

รู้้�จุุดแข็็ง
และใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
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วันตาย พ่อใช้จุดแข็งให้เกิดประโยชน์ นี่เป็นสาเหตุหน่ึงที่ท่าน

เป็นแรงบันดาลใจส�ำคัญยิ่งในชีวิตของผมเสมอ

ค้้นหาจุุดแข็็ง

เมื่อเริ่มท�ำงานอาชีพ ผมตั้งใจหาจุดแข็ง แล้วท�ำงานในแนวนั้น 

ทว่า ผมหงุดหงิดในช่วงสองสามปีแรกของการเป็นผู้น�ำ ผมท�ำ

เหมือนผู ้น�ำมือเก่ามากมายหลายคน คือพยายามท�ำอะไร 

แตกต่างหลากหลายเพ่ือค้นหาว่าตัวเองท�ำอะไรเก่ง นอกจากนี้ 

ก็ยังมีความคาดหวังของผู้คนว่าผมควรท�ำอะไร กับวิธีที่ผมน�ำ 

ซ่ึงส่งผลกระทบต่องานที่ท�ำ การกระท�ำเหล่าน้ันไม่เหมาะกับ 

จุดแข็งของผมเสมอไป บางครั้งหน้าที่และความรับผิดชอบ

ต้องการให้ผมท�ำงานที่ผมไม่มีทั้งพรสวรรค์และทักษะ จึงมัก 

ได้ผลงานท่ีไม่มีคุณภาพ ผมต้องใช้เวลาหลายปีกว่าจะเข้าใจ

ชัดเจน ค้นพบจุดแข็ง แล้วเสาะหาและพัฒนาคนอื่นเพื่อชดเชย

จุดอ่อนของผม

ถ้าคุณเป็นผู้น�ำรุ่นเยาว์และยังไม่แน่ใจว่ามีจุดแข็งเรื่องใด  

ก็อย่าเพิ่งถอดใจ อดทนไว้ ค่อยๆ ใคร่ครวญไปเรื่อยๆ เรื่องที่ผมรู้

ก็คือ ไม่ว ่าคุณจะเพ่ิงเริ่มหรืออยู่ที่จุดสูงสุดของอาชีพแล้ว  

หากยิ่งรู้จุดแข็งของตนและใช้ให้เป็นประโยชน์มากเท่าใด คุณก็
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