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จอห์์น ซีี. แม็็กซี์เวลล์ นักคิิดและโคิ้ชด้านผู้้้นำมื็ออันดับต้้นๆ 

ของโลก เคิยบอกไว้ว่า เลขห์น่�งเป็็นเลขน้อยเกินจะทำให้์ยิ�งให์ญ่่ได้ 

ผู้้้นำต้้องเป็็นนักบวกคิือรวบรวม็ผู้้้ต้าม็บวกให์้ทำงานสำเร็จได้  

แต้่ยังมี็ก้าวที�ยากกว่าและสำคิัญ่ยิ�งกว่า นั�นคิือ การเป็ลี�ยนจาก

นักบวกเป็็นนักคิ้ณ และการจะไป็ให์้ถ่ึงภาวะผู้้้นำระดับส้งสุด  

คิุณต้้องเรียนร้้ที�จะเป็็นนักคิณ้

คินเราน้ันม็ีนิสัยป็กติ้อย่างห์น่�ง คืิอถึ้าสบายกายสบายใจ 

ป็ลอดภัยดีแล้ว ก็อยากอย้่ที�เดิม็ ท�าทุกอย่างแบบเดิม็ๆ แต้่

แม็็กซี์เวลล์บอกว่า ผู้้ ้น�าต้้องกล้าและยอม็เสี�ยงเลือกทางซ่ี�ง 

ม็ุ่งข่้นส้่ที�ส้งและเดินทางล�าบาก

แล ้วผู้้ ้ต้าม็จะอยากต้าม็ไป็ในเส ้นทางที�ยากล�าบาก 

ด้วยห์รือไม็่

คิ�าต้อบของเรื�องนี้อย่้ที�ตั้วผู้้้น�า

คำำ�นำำ�สำำ�นำักพิิมพิ์
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ถึ้าพู้ดกันร้้เรื�อง ร้้จักฟัังกัน เป็็นม็ิต้รกัน ก็ร่วม็ทางกันได้  

ซี่�งจะน�าไป็ส้่คิวาม็ร่วม็ม็ือกันเพืู�อคิวาม็ส�าเร็จรุ่งเรืองขององคิ์กร

จะน�าคินอื�น และท�าให์้คินอื�นๆ อยากเดินต้าม็ได้ ต้้องเริ�ม็ที� 

“น�าต้ัวเอง” ได้เก่งก่อน

จะน�าต้วัเองได้เก่ง ก็ต้้องม็องเห็์นตั้วเองชดัเจนจรงิๆ ร้้จดุอ่อน

และจุดแข็งของต้ัวเอง ที�ส�าคัิญ่คิือ ใช้จุดแข็งของต้ัวเองเป็็น

และส�าคิัญ่ที�สุดคิือ ผู้้้น�าต้้องไม็่ใช่แคิ่ร้้จุดอ่อนจุดแข็งแคิ่ 

ของต้ัวเอง แต้่ต้้องม็องเห์็นจุดแข็งและจุดอ่อนของคินในทีม็ด้วย 

รวม็ถ่ึงร้ ้วิธีใช้และพูัฒนาจุดแข็งของล้กทีม็เพูื�อด่งพูลังและ 

ขดีคิวาม็สาม็ารถึของแต่้ละคินออกม็าให้์เต้ม็็ป็ระสทิธิภาพูสง้สดุ

ได้

ทุกคินย่อม็ร้้ส่กม็ีคุิณคิ่าเมื็�อร้้ว่ามี็คินเห็์นคุิณคิ่าในตั้วเขา 

และสิ�งที�เขาท�า และคินที�จะท�าห์น้าที�ด่งให์้ทุกคินเห์็นคิุณคิ่า 

ของตั้วเอง เห์็นคุิณคิ่าในสิ�งที�ท�า และห์ลอม็รวม็น�้าใจเป็็นห์น่�ง 

เพูื�อคิวาม็ส�าเร็จ กค็ิือ ผู้้้น�า

ผู้้้น�าที�สร้างศรัทธาได้เท่านั้นที�จะม็ีคินอยากเดินต้าม็ 

และนั�นคืิอ The Self-Aware Leader ผู้้้นำที�ร้้จักต้ัวเอง  

เน้นจุดแข็ง ป็ลุกพูลังทีม็

ด้้วยความปรารถนาด้ี

เนชั่นบุ๊คส์
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ผู้ม็ขอขอบคิุณ ชาร์ลี เว็ทเซีล กับทีม็งานที�ช่วยเห์ลือด้านการวาง

โคิรงเรื�องและการตี้พิูม็พู์ห์นังสือเล่ม็นี้ ขอบคุิณทุกคินในองคิ์กร

ของผู้ม็ที�สนับสนุนห์นังสือนี้ ทุกคินเพูิ�ม็คิุณคิ่าอย่างเห์ลือเชื�อ 

ให์้ผู้ม็ ท�าให์้ผู้ม็เพูิ�ม็คุิณคิ่าให์้คินอื�นๆ ได้ เราท�าเรื�องส�าคิัญ่ 

ด้วยกันนะคิรับ!

คำำ�ขอบัคำุณ

vii
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ผู้้�นำำ�ที่่�สร้��งศร้ัที่ธ�ได้�เที่่�นำั�นำ

ที่่�จะม่ีคนำอย�กเดิ้นำต�มี 
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สิ่งท่ีท�ำลำยควำมอุตสำหะของผู ้น�ำได้มำกกว่ำ ขัดขวาง 

ทีมดีๆ ได้มากกว่า และท�าลายอาชีพผู้น�าได้มากกว่าส่ิงอื่นใด  

ก็คือการขาดความตระหนักรู้ในตัวเอง! เมื่อผู้น�าไม่เข้าใจตัวเอง

ชัดเจน ไม่รู้จักจุดแข็งและจุดอ่อนของตัวเอง หรือดูไม่ออก

ว่าการมีปฏิิสัมพันธ์์ที่แย่ๆ กับทีมนั�นไปจำกัดอิทธ์ิพลท่ีตนควรมี

ต่อลูกทีม ทั�งยังทำลายประสิทธ์ิภาพของตัวเองด้วย

เมื่อผมพูดคุยกับโค้ชผู ้บริหารที่เก่งๆ ในองค์กรของผม  

ก็ได ้ยินว ่า การขาดความตระหนักรู ้ในตัวเองเป็นปัญหา 

ส�าคัญสุดที่ได้เห็นจากบรรดาผู้น�าที่พวกเขาเป็นโค้ชให้ ท่ีแย ่

ก็คือยังสังเกตเห็นด้วยว่า ความตระหนักรู้ในตัวเองน้อยเกินไป

นั�นเป็นปัญหาทั�งในหมู่ผู้บริหารระดับสูงและผู้น�าหน้าใหม่

บทนำำ�
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The Self-Aware Leader

คุณจะรู้ได้อย่างไรว่า คุณเป็นผู้นำท่ีตระหนักรู้ในตัวเอง 

หรือเปล่า คุณอาจไม่รู้ก็ได้! ผู้น�าทุกคนมีจุดบอด ถ้าจุดบอดนั�น

ขัดขวางไม่ให ้เข ้าใจตัวเองถ่องแท้ คุณก็ไม่รู ้หรอกว่ามี 

จุดบอดนั�นอยู่ คุณจึงต้องการความช่วยเหลือ ผมเขียนหนังสือ

เล่มนี�เพ่ือช่วยน�าคุณสู ่ เส ้นทางความตระหนักรู ้ในตัวเอง 

ที่ดี ย่ิงขึ�น ผมจะตั�งค�าถามให้คุณฉุกคิด ชี�ให้เห็นจุดบอด 

ท่ีมีเหมือนๆ กันว่าอยู่ตรงไหน แล้วให้กลยุทธ์์ที่ช่วยให้เติบโต

และเปลี่ยนแปลง คุณจะน�าตัวเองได้เก่งขึ�น รู้ชัดย่ิงขึ�นทั�งเรื่อง 

จุดแข็งและจุดอ่อนของตน และที่ส�าคัญท่ีสุดคือ การพัฒนา

ปฏิิสัมพันธ์์กับลูกทีม ซึ่งเป็นเรื่องท่ีผู้น�าส่วนมากท่ีขาดความ

ตระหนักรู้ในตัวเองต้องล้มเหลว

ถ้าคุณยังไม่คุ้นกับเรื่องภาวะผู้น�า บทต่อๆ ไปนี�จะช่วยให้

เริ่มการเดินทางในฐานะผู ้น�าได้ดีขึ�น ถ้าคุณเป็นผู ้น�าที่มี

ประสบการณ์ หนังสือเล่มนี�จะช่วยปรับแต่งภาวะผู้น�าของคุณ

ได้ดีย่ิงขึ�น ไม่มีผู ้น�าคนไหนท่ีจะมีความตระหนักรู ้ในตัวเอง 

มากเกินไป ย่ิงรู้และปรับตัวได้ดีมากแค่ไหน ก็ย่ิงจะน�าและ 

ดูแลทีมได้ดียิ่งขึ�นเท่านั�น
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ในฐำนะผู้น�ำ เรื่องส�าคัญเรื่องใดท้าทายคุณที่สุดล่ะ คุณอาจ

นึกถึงช่วงเวลาที่หน่วยงานล�าบากล�าบน ปัญหายากสุดขีดท่ี

ต้องรับมือ หรือคนที่หักหลังคุณ หรือคนท่ีท�าให้ทีมล้มเหลว  

แต่ถ้าคุณกล้ายอมรับตรงๆ เรื่องท้าทายส�าคัญที่สุดที่ผู้น�าเผชิญ

ก็คือการน�าตัวเอง

ผมรู้ว่าเรื่องนั�นเป็นเรื่องท้าทายส�าคัญที่สุดเมื่อผมเป็นผู้น�า 

ผมยังคิดด้วยว่า เรื่องนั�นเป็นจริงส�าหรับผู้น�าทุกคน ไม่ว่าจะ 

น�าใครหรือท�าอะไรส�าเร็จบ้าง บางครั�งเมื่อคิดเรื่องผู้น�าที่ประสบ

ความส�าเร็จในประวัติศาสตร์ ก็จะคิดว่าพวกเขาตั�งสติคุมสติ 

ได้ตลอด แต่ถ้าศึกษากันจริงๆ ไม่ว่าจะเป็นชีวิตของกษัตริย์

เดวิด, จอร์จ วอชิงตัน, มหาตมะ คานธ์ี หรือ มาร์ติน ลูเธ์อร์ คิง  

1
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จูเนียร์ เราจะเห็นว่า บางครั�งพวกเขาก็ตั�งสติน�าตัวเองให้ดี 

ได้ยากเหมือนกัน เพราะฉะนั�น ผมจึงพูดว่า คนท่ีน�าได้ยาก 

ที่สุดเสมอก็คือตัวเอง เช่นเดียวกับที่วอลต์ เคลลี อุทานใน

การ์ตูนช่อง โพโก ว่า “เราเจอศัตรูแล้ว ตัวเราน่ันเอง” ฉะนั�น  

คุณจึงต้องน�าตัวเองให้เก่ง

การยอมรับว่าการน�าตัวเองเป็นความท้าทาย ท�าให้ผม 

หวนนึกถึงเรื่องช��าใจ ผมเป็นผู้น�าที่ล้มเหลวหลายครั�งเพราะ 

ความล้มเหลวส่วนตัว ในอาชีพผู้น�าที่ยาวนานกว่าห้าทศวรรษ 

ผมท�าผิดพลาดมากมายหลายเรื่อง แต่เคยประสบวิกฤตการณ์

ใหญ่ๆ เพียง 4 ครั�งเท่านั�น และเสียใจที่จะบอกว่า ทั�งหมดนั�น

เพราะผมผิดเอง

ครั�งแรกคือปี 1970 ผมเพ่ิงด�ารงต�าแหน่งผู ้น�าอย่าง 

เป็นทางการได้เพียงสองปี เมื่อท�างานมาแล้วสองปี ผมชนะใจ

คนจ�านวนมากและมีเรื่องราวเกิดขึ�นมากมาย แต่แล้ววันหน่ึง 

ผมตระหนักว่าองค์กรไร้ทิศทาง ท�าไมจึงเป็นเช่นนั�นไปได้ล่ะ 

เพราะผมล�าดับความส�าคัญไม่ถูกต้อง และไม่มุ ่งมั่นกับ 

ภาวะผู้น�าของตน ในฐานะผู้น�าหนุ่ม ผมยังไม่เข้าใจว่า การท�า

อะไรไม่จ�าเป็นต้องได้ผลเสมอไป ผลก็คือ คนของผมท�าตาม

ตัวอย่างที่เห็น ท�างานแบบไม่รู้ทิศทางกันไปสิบหกเดือน ถึงที่สุด

ก็คือ ผมน�าพวกเขาวนไปวนมาอยู่นั่นแล้ว
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วิกฤตการณ์ครั�งต่อมาเกิดขึ�นในปี 1979 เวลานั�นผม 

สองจิตสองใจ ผมประสบความส�าเร็จในต�าแหน่งผู้น�าต�าแหน่ง 

ที่สอง แต่ก็ตระหนักเหมือนกันว่า ถ้าจะเข้าถึงผู้คนมากมาย 

กว่านั�น ซึ่งผมรู้สึกว่าเป็นเรื่องถูกต้องควรท�า ผมต้องออกจาก

องค์กรที่อยู่มาตลอดสิบสองปีแรกของอาชีพการงาน ความ 

ลังเลใจและการเปลี่ยนแปลงส่วนตัวของผมเองส่งผลเสีย 

ต่อองค์กรท่ีผมน�า ผมวอกแวก มองการณ์ไกลในเรื่ององค์กร 

ได้ไม่ชัดเจน ความมุ่งมั่นและพลังงานก็เริ่มลดน้อยถอยลง ผู้น�า

ที่ไม่จดจ่อกับงานจะไม่มีประสิทธ์ิภาพ ผลก็คือเราไม่ก้าวหน้าไป

อย่างมีประสิทธิ์ผลเท่าที่ควร

ครั�งที่สามเกิดขึ�นในปี 1991 เมื่อผมมีงานท่วมและชีวิต 

ไม่สมดุล ในเมื่อน�าองค์กรให้ประสบความส�าเร็จมาสิบปีแล้ว 

ผมจึงคิดว ่าจะใช ้ทางลัดสักสองสามทางเ พ่ือท�าอะไรๆ  

ให้ง่ายเข้า ผมตัดสินใจเรื่องยากๆ ติดต่อกันสามเรื่องโดยไม่ได้

ท�าตามขั�นตอนท่ีสมควรท�า ไม่ได้จัดเวลาให้พอส�าหรับอธิ์บาย

ให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจการตัดสินใจนี� ผมท�าพลาดมากเลย! 

ผลก็คือผู ้คนไม่ได้เตรียมรับการตัดสินใจนั�น และมีปฏิิกิริยา 

แบบแย่มาก ความไว้วางใจที่ผมพากเพียรสร้างมาสิบป  ี

พังพินาศ เรื่องย่ิงแย่หนักเมื่อผู ้คนที่กังขากับการตัดสินใจ 

ของผมลังเลที่จะท�าตาม ผมหงุดหงิด คิดโกรธ์ว่า พวกนี้มีปัญหา
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อะไรกัน ท�าไมไม่ “เข้าใจ” แล้วก็ท�าตามไปสักที ภายในสองสาม

สัปดาห์ ผมก็ตระหนักว่าตัวปัญหาไม่ใช่พวกเขา แต่เป็นผม  

ผมจึงต้องขอโทษทุกคนส�าหรับทัศนคติของตัวเอง

ครั�งที่สี่เกิดขึ�นในปี 2001 เป็นเรื่องเลิกจ้างพนักงานคนหนึ่ง 

ผมรีรอลังเลทั�งๆ ท่ีไม่ควรท�า และการไม่ยอมตัดสินใจเรื่อง 

ยากนั�นท�าให้ผมเสียเงินไปมาก รวมทั�งเสียพนักงานคนส�าคัญๆ 

ไปด้วย ผมนี่แหละที่เป็นสาเหตุของปัญหาอีกแล้ว

ตััดสิินตััวเอง

ถ้าต้องการทีมท่ีดีกว่านี�ในองค์กรที่ดีกว่านี�เพ่ือให้บังเกิดผล 

ที่ดีกว่านี� คุณก็ต้องน�าตัวเองให้ดีกว่าด้วย ผู ้น�าส่วนใหญ่ 

ควรวิตกเรื่องการแข่งขันให้น้อยลง เพราะคนอ่ืนไม่ได้ประสบ

ความส�าเร็จมากกว่าหรอกครับ เราต่างหากท่ีมักเป็นผู ้น�า 

ที่ขัดขวางตัวเองไว้ ท�าไมถึงเป็นเช่นนั�นล่ะ

เรำไม่เห็นตัวเองอยำ่งที่เห็นคนอื่น

การให้ค�าปรึกษาคนอื่นมาหลายปีสอนเรื่องส�าคัญแก่ผม 

นั่นคือ ผู้คนมักไม่ค่อยมองตัวเองตามความเป็นจริง พวกเขา 

ไม่ตระหนักรู ้ในตัวเอง ธ์รรมชาติของมนุษย์ดูจะท�าให้เรา
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สามารถประเมินทุกคนใน

โลกได้ยกเว้นตัวเอง เพราะ

ฉะนั�น หนังสือของผมชื่อ 

Winning wi th People 

(กลยุุทธ์์ร้้ใจคน) จึงเริ่มด้วย

หลักภาพสะท้อน ซึ่งแนะนำว่า “บุคคลแรกท่ีเราต้องพิจารณา

คอืตวัเราเอง” ถ้าคณุไม่มองตัวเองตามความเป็นจรงิ กจ็ะไม่มีวนั

เข้าใจว่าความยุ่งยากของตัวเองอยู่ตรงไหน จะไม่ตระหนักถึง

จุดแข็งและจุดอ่อน จะหาจุดบอดไม่เจอและแก้ไขไม่ได้ และ 

ถ้ามองไม่เห็นสิ่งเหล่านี� คุณก็จะไม่สามารถนำตัวเองอย่าง 

มีประสิทธ์ิภาพได้

เรำเข้มงวดกับคนอื่นมำกกว่ำกับตัวเอง

คนส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ต่างกันสองประการเมื่อตัดสินตัวเอง 

และผู้อื่น เรามักตัดสินผู้อื่นจากการกระท�าและผลงาน เรามัก

เห็นว่าข้อสังเกตของเราถูกต้องตรงไปตรงมา ทว่า เราตัดสิน 

ตัวเองจากความตั้งใจ แม้กระท่ังเมื่อท�าผิดหรือท�าผลงานได ้

แย่มาก ถ้าเชื่อว่าจุดประสงค์ของเราดี เราย่อมไม่โทษตัวเอง  

เรามักยินดีท�าแบบเดิมๆ ครั�งแล้วครั�งเล่าก่อนจะจ�าใจเปลี่ยน  

วธิ์ีนั�นไม่ท�าให้เราเป็นผู้น�าที่มีประสิทธ์ิภาพได้หรอกครับ

ธรรมชำติของมนุษย์

ดูจะท�ำให้เรำสำมำรถ

ประเมินทุกคนในโลกได้ 

ยกเว้นตัวเอง
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วิธีีนำ�ตััวเองให้้เก่่ง

ความจริงก็คือ การจะท�ากิจการงานใดให้ประสบความส�าเร็จ 

เราต้องเรียนรู้ท่ีจะเลิกขวางทางตัวเอง ทั�งผู้น�าและใครๆ ก็ต้อง

ท�าเช่นนั�น เพราะผมรู้มาหลายปีแล้วว่า การน�าตัวเองเป็นเร่ือง

ยากเข็ญ จึงต้องใช้หลายขั�นตอนเพ่ือช่วยให้ปรับตัวเก่งขึ�น  

ผมพยายามน�าตัวเองให้ดีด้วยกลยุทธ์์สี่ประการที่จะกล่าวถึง 

ต่อไป เพ่ือเป็นตัวอย่างส�าหรับใช้น�าผู้อื่น กลยุทธ์์เหล่านี�จะช่วย

ให้คุณน�าตัวเองเก่งขึ�นได้

1. เรียนรู้วิธีเป็นผู้ตำม

บิชอปฟุลตัน เจ. ชีน ตั�งข้อสังเกตว่า “อารยธ์รรมมักตกอยู่

ในอันตรายเสมอ เมื่อผู้ที่ไม่เคยเรียนรู้การเป็นผู้ตามเกิดได้สิทธ์ิ์

สั่งการ” มีเพียงผู้น�าท่ีตามเป็นเท่านั�นจึงจะรู้วิธี์น�าคนอื่นได้ดี  

จะเป็นผู้น�าท่ีดีได้ก็ต้องเข้าใจโลกของผู้ตาม คุณจะเข้าถึงลูกทีม

ได้ก็ต่อเมื่อเข้าใจความคิดอ่านของเขา รู้ว่าการอยู่ใต้อ�านาจเป็น

อย่างไร จึงเข้าใจดีว่าควรใช้อ�านาจอย่างไร ในทางตรงกันข้าม 

ผู ้น�าท่ีตามไม่เป็นหรือไม่เคยยอมรับอ�านาจของผู้น�ามาก่อน  

มักจะเป็นคนยโสโอหัง ไร้เหตุผล กิริยากระด้าง และเผด็จการ

ถ้าค�าเหล่านั�นอธ์ิบายภาวะผู้น�าของคุณ คุณต้องขบคิด
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ใคร่ครวญแล้ว ผู้นำท่ียโส

ยากท่ีจะมีประสิทธ์ิภาพ

ในระยะยาว พวกเขา 

ห่างเหินจากผู้ตาม เพ่ือน

ร่วมงาน และผู้นำของตน 

เมื่อคุณเรียนรู้ที่จะยอมรับ

ภาวะผู้นำของผู้อื่นและ

ตามให้เก่ง คุณก็จะเป็น

ผู้น�าที่ถ่อมตนและมีประสิทธ์ิภาพมากขึ�น

2. สร้ำงวินัย

เล่ากันมาว่า วันหนึ่งพระเจ้าเฟรเดอริกมหาราชแห่งปรัสเซีย

ทรงพระด�าเนินอยู่ที่ชานเมืองเบอร์ลิน ทรงพบชายชราคนหน่ึง

เดินตัวตรงแหน็วสวนทางมา

“เจ้าคือใคร” พระเจ้าเฟรเดอริกตรัสถามพลเมือง

“ข้าคือกษัตริย์” ชายชราตอบ

“กษัตริย์รึ!” พระเจ้าเฟรเดอริกทรงพระสรวล “เจ้าปกครอง

ดินแดนไหนล่ะ”

“ข้าปกครองตัวเอง” ชายชราท่าทางสุภาพตอบ

เราทุกคนเป็น “เจ้า” ของชีวิตเราเอง เรารับผิดชอบปกครอง

“อำรยธรรม

มักตกอยู่ในอันตรำยเสมอ 

เมื่อผู้ที่ไม่เคยเรียนรู้

กำรเป็นผู้ตำม

เกิดได้สิทธิ์สั่งกำร” 

บิชอปฟุลตัน เจ. ชีน
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การกระท�าและการตัดสินใจของเรา การตัดสินใจดีๆ อย่าง 

ต่อเน่ือง การท�าเรื่องท่ีเหมาะสมเมื่อจ�าเป็น และการยั�งใจ 

ไม่ท�าเรื่องที่ผิด ล้วนต้องการวินัยและจิตใจที่เข้มแข็ง หากท�า

ตรงกันข้ามก็คือการควบคุมตัวเองไม่ได้ จนท�าหรือพูดเร่ืองท่ีเรา

ต้องเสียใจภายหลัง พลาดโอกาสท่ีเราควรได้ รับ ใช ้เ งิน 

จนเป็นหนี� กษัตริย์โซโลมอนรับสั่งว่า “คนรวยปกครองคนจน 

และลูกหนี�เป็นคนรับใช้ของเจ้าหนี�” 

ใน “Decision of Character” นักเขียนเรียงความ 

ชาวอังกฤษ จอห์น ฟอสเตอร์ เขียนไว้ว่า “คนที่ไม่เด็ดขาด 

เป ็นนายตัวเองไม่ได ้ แต่จะเป็นคนของใครก็ตามที่จูงใจ 

เขาได้” คนโง่อยากชนะ

โลก คนฉลาดอยากชนะ

ตัวเอง การชนะตัวเองนั�น

เริ่มต้นเมื่อเราทำเรื่องท่ี

ต้องทำ ไม่ว่าจะอยากทำ

หรือไม่ก็ตาม

3. หัดอดทน

ผู้น�าหลายคนที่ผมรู้จักมักจะใจร้อน คาดการณ์ล่วงหน้า  

คิดไปก่อน และอยากมุ ่งตรงไปทันที วิธี์นั�นก็ดีเหมือนกัน  

คนโง่อยำกชนะโลก 

คนฉลำดอยำกชนะตัวเอง
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การน�าไปก่อนหนึ่งก้าวท�าให้คุณเป็นผู้น�า แต่เรื่องนั�นก็อาจเป็น

เรื่องร้ายได้ ถ้าคุณน�าหน้าแต่ไม่อดทนกับทีม ก็อาจไม่พอใจทีม

แทนที่จะกระตุ้นทีมให้ตามมา คุณจะเป็นผู้น�าที่มีประสิทธ์ิภาพ

น้อยลง

เร่ืองที่คุ ้มค่ามาเร็วในชีวิตมีแค่สองสามเรื่อง ไม่มีส่ิงที ่

เรียกว่าความเติบโตย่ิงใหญ่ส�าเร็จรูปฉับพลันทันใจ เราชินกับ

ข้าวโอ ๊ตปรุงส�าเร็จ กาแฟปรุงส�าเร็จ และข้าวโพดคั่วใน 

เตาไมโครเวฟ แต่การเป็นผู้น�าไม่ได้เกิดขึ�นในชั่วข้ามคืน ผู้น�า

แบบปรุงเสร็จเร็วด้วยเตาไมโครเวฟไม่มีอ�านาจยั่งยืน ภาวะผู้น�า

คล้ายการค่อยๆ เคี่ยวไปในหม้อตุ๋นมากกว่า ต้องใช้เวลา แต่ก็ 

ได้ผลิตผลที่คุ้มการรอคอย

ผู ้น�าต้องจ�าไว้ว ่า จุดประสงค์ของการน�าไม่ใช่การไป 

ถึงเส ้นชัยก ่อนใคร แต ่ เป ็นการน�าผู ้คนไปให ้ถึงเส ้นชัย 

พร้อมกับคุณ ดังนั�น ผู ้น�าต้องจงใจก้าวให้ช้าลง อยู่ใกล้ชิด 

ลูกน้อง ยอมให้ผู้อื่นช่วยท�าวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง และกระตุ้นให้

ทีมไปต่อ คุณท�าเช่นนั�นไม่ได้หากวิ่งน�าหน้าทีมไกลเกินไป หรือ 

มีทัศนคติแย่ๆ เมื่อพวกเขาตามไม่ทัน

4. รู้จักรับผิดชอบ

คนที่น�าตัวเองเก่งรู้ความลับว่า จะไว้ใจตัวเองไม่ได้ ผู้น�าที่ดี
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รู้ว่าอ�านาจช่างเย้ายวน และเข้าใจว่าตนย่อมท�าผิดพลาดได้ การ

เป็นผู้น�าแล้วปฏิิเสธ์เรื่องนี�เป็นการหาเรื่องเดือดร้อนใส่ตัว

ตลอดหลายปีมานี� ผมอ่านเรื่องผู้น�ามากมายที่พยายามจะ

เป็นคนดี แต่ล้มเหลวไม่เป็นท่าในเรื่องภาวะผู้น�า คุณเดาได้ไหม

ครับว่า คนเหล่านี�ส่วนใหญ่มีอะไรเหมือนกัน พวกเขาคิดว่า 

ตัวเองไม่มีวันท�าผิด นั่นประมาทชัดๆ ผู้น�าแบบนั�นคิดว่าเขาไม่มี

ทางท�าลายชีวิตตัวเอง หรือท�าลายทีมหรือองค์กรได้

การเรียนรู ้ เรื่องนั�นท�าให้ผมตื่นรู ้  เพราะผมก็มีแนวคิด 

แบบเดียวกัน ผมคิดว่าตัวผมเองไม่มีทางเป็นคนแบบนั�น และ

เมื่อตระหนักว ่าตัวเองก็มีจุดบอดเหมือนกัน ผมกลัวครับ  

ชั่วขณะนั�น ผมตัดสินใจสองข้อ หนึ่ง ผมจะไม่ไว้ใจตัวเอง สอง 

ผมจะรับผิดชอบคนอื่นด้วย ผมเชื่อว่าการตัดสินใจสองข้อนั�น

ช่วยให้เดินถูกทาง และท�าให้น�าตัวเองและผู้อื่นได้

การขาดความรับผิดชอบ 

ในชีวิตส่วนตัวย่อมนำไปสู่

ปัญหาในชี วิตส่ วนรวม 

เมื่อสองสามปีก่อน เราเห็น

เรื่องแบบนี� เกิดซ�ำๆ กับ

บรรดาซีอีโอชื่อดัง สุภาษิต

จีนว่าไว้ว่า “เมื่อเห็นคนดี 

“เมื่อเห็นคนดี 

ให้คิดเอำอย่ำงเขำ 

เมื่อเห็นคนชั่ว 

ให้ทบทวนตัวเอง” 

สุภาษิตจีน

The Self-Aware Leader
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ให้คิดเอาอย่างเขา เมื่อเห็นคนชั่ว ให้ทบทวนตัวเอง”

ผู้คนมากมายคิดว่าการรับผิดชอบคือ การเต็มใจยอมรับว่า

ตนท�าอะไรไปบ้าง ผมเชื่อว่าการรับผิดชอบอย่างมีประสิทธ์ิภาพ

เริ่มก่อนที่เราจะลงมือท�างาน คือเริ่มที่รับฟังค�าแนะน�าจากผู้อ่ืน 

ผู้น�ามากมายเห็นว่าเรื่องนี�ยาก และบางครั�งก็จะค่อยๆ ยอมรับ

ค�าแนะน�าเป็นขั�นเป็นตอนเมื่อน�าตัวเองได้ดีขึ�น โดยมักเป็นไป

แบบนี�ตามล�าดับ

ฉันไม่ต้องการค�าแนะน�า

ฉันไม่คัดค้านค�าแนะน�า

ฉันยินดีรับฟังค�าแนะน�า

ฉันตั�งใจหาค�าแนะน�า

ฉันมักท�าตามค�าแนะน�าที่ได้รับ

ความเต็มใจท่ีจะแสวงหาและยอมรับค�าแนะน�าเป ็น 

มาตรวัดชั�นเยี่ยมส�าหรับวัดความรับผิดชอบ รวมทั�งความเติบโต

และพัฒนาการของผู้น�า
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การน�าตัวเองได้ดีหมายความว่า คุณตั�งใจรับผิดชอบมากกว่า

คนอื่น ท�าไมพูดอย่างนั�นล่ะ ก็เพราะคุณรับผิดชอบไม่เพียงแต่

การกระท�าของตัวเอง แต่ของคนอื่นๆ ท่ีคุณน�าด้วย ภาวะผู้น�า

คือความไว้วางใจ ไม่ใช่สิทธิ์ ดังนั�น เราต้อง “แก้” ท่ีตัวเรา 

ก่อนคนอื่น เราต้องท�าเรื่องท่ีเหมาะสมเสมอ ไม่ว ่าเราจะ 

ขึ�นสูงแค่ไหนหรือว ่ามีอ�านาจมากแค่ไหน เราไม่มีวันพ้น 

ความยากล�าบากนี�ไปได้

เมื่อ แฮร์รี เอส. ทรูแมน ต้องเป็นประธ์านาธิ์บดีหลังจากที่ 

แฟรงกลิน ดี. โรสเวลต์ ถึงแก่อสัญกรรม แซม เรย์เบิร ์น  

ให้ค�าแนะน�าแบบพ่อสอนลูกว่า “ตั�งแต่นี�ไป คุณจะมีคน

มากมายรายล้อม พยายามก่อก�าแพงล้อมรอบคุณ และตัดคุณ

จากแนวคิดอื่นๆ เว้นแต่แนวคิดของพวกเขา พวกเขาจะบอกคุณ

ว่าคุณย่ิงใหญ่เ พียงใด 

แฮร์รี  แต่ผมกับคุณรู้ว่า

คุณไม่ได้ยิ่งใหญ่หรอก”

ไม่นานมานี� ผมเข้า

ร่วมการประชุมออนไลน์

กับคณะกรรมการบริหาร

อ ง ค์ ก ร ที่ ต้ อ ง เ ข้ า ม า

จัดการให้ผู้นำรับผิดชอบ

“ไม่มีอะไรพิสูจน์

ควำมสำมำรถของ

ผู้ที่จะน�ำผู้อื่นได้ดีเยี่ยม

เท่ำกำรที่เขำท�ำ

เพื่อน�ำตัวเองทุกวัน” 

โทมัส เจ. วัตสัน

The Self-Aware Leader
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งานท่ีทำผิดพลาด ประสบการณ์นี�น่าเศร้า เขาน่าจะเสีย

ต�าแหน่งผู้น�า เขาสูญเสียความนับถือของคณะกรรมการบริหาร

ไปแล้ว ถ้าเขาทุ่มเทเวลาและความใส่ใจมากกว่านี�เพื่อน�าตัวเอง

ให้ดีกว่านี� คณะกรรมการบริหารอาจไม่จ�าเป็นต้องท�าเช่นนั�น 

หลังประชุม ผมคิดว่า เมื่อผู้น�าไม่ตรวจสอบตัวเอง ผู้คนก็ย่อม 

ไม่นับถือเขา

โทมัส เจ. วัตสัน อดีตประธ์านของ IBM กล่าวว่า “ไม่มีอะไร

พิส้จน์ความสามารถของผ้้ที�จะนำผ้้อ่�นได้้ดี้ไปกว่าการที�เขาทำ

เพ่�อนำตัวเองทุกวัน” จริงแท้เทียว กลุ่มเล็กสุดที่คุณนำคือ 

ตัวคุณ กลุ่มท่ีมีหนึ่งคน ซึ่งเป็นกลุ่มส�าคัญสุดท่ีคุณจะได้น�า  

ถ้าท�าได้ดี คุณก็จะมีสิทธ์ิ์น�ากลุ่มที่ใหญ่กว่าและแข็งแกร่งกว่า
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คำำ�ถ�มให้้ผู้้้นำ�ที่ี�ตัระห้นัก่ร้้ ในตััวเองได้ใคำร่คำรวญ

ฉันยินดีที่จะยอมรับตรงๆ หรือไม่ว่า ฉันต้องปรับตัวเพ่ือจะ 

น�าตัวเองให้ดีขึ�น จะมีเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนสนิทที่ไว ้ใจได้  

หรือเมนเทอร์คนไหนบ้างท่ีจะช่วยได้ รวมทั�งยินดีชี�แจงวิธี์  

และแนะน�าว่าควรปรับปรุงตรงไหนอย่างไร ฉันจะขอนัดพบ

เดี๋ยวนี�เลยได้หรือไม่

The Self-Aware Leader
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คนโง่่อยากชนะโลก

คนฉลาดอยากชนะตััวเอง่

การชนะตััวเอง่นั�นเร่�มตั้น

เม่�อเราทำำาเร่�อง่ทำ่�ต้ัอง่ทำำา

ไม่ว่าจะอยากทำำาหร่อไม่ก็ตัาม
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“ไม่ม่อะไรพิิสููจน์ความสูามารถ

ของ่ผูู้้ทำ่�จะนำาผูู้้อ่�น

ได้ด่ไปกว่าการทำ่�เขาทำำา

เพิ่�อนำาตััวเอง่ทุำกวัน”

- โทำมัสู เจ. วัตัสูัน
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คุณจ�ำบทเรียนภาวะผู้น�าบทแรกท่ีเคยเรียนได้ไหม ผมจ�าได้ 

พ่อผมสอนมา พ่อบอกผมกับพ่ีน้องว่า “หาให้พบว่าลูกเก่ง 

เรื่องอะไร แล้วจงท�าเรื่องนั�นต่อไป” นั่นไม่ใช่แค่ค�าแนะน�า

ธ์รรมดา พ่อกับแม่มุ่งมั่นตั�งใจว่าจะช่วยเราหาจุดแข็งให้เจอ 

แล้วเริ่มพัฒนาก่อนท่ีเราจะอายุมากพอออกจากบ้านไป 

พึ่งตัวเอง

พ่อด�าเนินชีวิตตามท่ีสอนด้วย วลีเด็ดของพ่อคือ “ท�าให้

เห็น” พ่อมีความสามารถจริงๆ ท่ีจะจดจ่ออยู่กับจุดแข็งของ 

ตัวเอง ซึ่งเมื่อผนวกกับความมุ่งมั่นท�างานท่ีเริ่มแล้วให้บรรลุผล 

ก็ท�าให้ท่านรุ่งเรืองดีในอาชีพการงาน จนถึงเกษียณและจนถึง

2

รู้้้จุุดแข็็ง
และใช้้ให้้เก่ิดปรู้ะโยช้นำ์
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วันตาย พ่อใช้จุดแข็งให้เกิดประโยชน์ นี่เป็นสาเหตุหน่ึงที่ท่าน

เป็นแรงบันดาลใจส�าคัญยิ่งในชีวิตของผมเสมอ

คำ้นห้�จุุดแข็็ง

เมื่อเริ่มท�างานอาชีพ ผมตั�งใจหาจุดแข็ง แล้วท�างานในแนวนั�น 

ทว่า ผมหงุดหงิดในช่วงสองสามปีแรกของการเป็นผู้น�า ผมท�า

เหมือนผู ้น�ามือเก่ามากมายหลายคน คือพยายามท�าอะไร 

แตกต่างหลากหลายเพ่ือค้นหาว่าตัวเองท�าอะไรเก่ง นอกจากนี� 

ก็ยังมีความคาดหวังของผู้คนว่าผมควรท�าอะไร กับวิธ์ีที่ผมน�า 

ซ่ึงส่งผลกระทบต่องานที่ท�า การกระท�าเหล่านั�นไม่เหมาะกับ 

จุดแข็งของผมเสมอไป บางครั�งหน้าที่และความรับผิดชอบ

ต้องการให้ผมท�างานที่ผมไม่มีทั�งพรสวรรค์และทักษะ จึงมัก 

ได้ผลงานท่ีไม่มีคุณภาพ ผมต้องใช้เวลาหลายปีกว่าจะเข้าใจ

ชัดเจน ค้นพบจุดแข็ง แล้วเสาะหาและพัฒนาคนอื่นเพื่อชดเชย

จุดอ่อนของผม

ถ้าคุณเป็นผู้น�ารุ่นเยาว์และยังไม่แน่ใจว่ามีจุดแข็งเรื่องใด  

ก็อย่าเพิ่งถอดใจ อดทนไว้ ค่อยๆ ใคร่ครวญไปเรื่อยๆ เรื่องที่ผมรู้

ก็คือ ไม่ว ่าคุณจะเพ่ิงเริ่มหรืออยู่ที่จุดสูงสุดของอาชีพแล้ว  

หากยิ่งรู้จุดแข็งของตนและใช้ให้เป็นประโยชน์มากเท่าใด คุณก็

The Self-Aware Leader
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