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คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

ดร.ฟิลิป คอตเลอร์ เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับในแวดวงการตลาดว่าเป็น 

ปรมาจารย์การตลาดระดับโลก เมื่อคอตเลอร์พูด นักการตลาดทั้งโลก 

ต้องเงี่ยหูคอยฟัง!

หนังสือ การตลาด 5.0 ผลงานล่าสุดของดร.ฟิลิป คอตเลอร์และผู้เขียน

ร่วม ได้นำ�เสนอมุมมองใหม่ด้านการตลาดต่อเนื่องจากการตลาด 3.0 และ 

การตลาด 4.0 เห็นไดช้ดัว่างานเขยีนทัง้สามเรือ่งมาพรอ้มกับสภาพแวดลอ้มโลก 

ทีเ่ปลีย่นไปในดา้นตา่งๆ ซึง่มอีทิธิพลอย่างสำ�คญัตอ่รปูแบบการบรโิภคสนิคา้

และบริการ และแน่นอนว่าย่อมส่งผลต่อกระบวนการด้านการตลาด

การเปลี่่�ยนผ่่านจากการตลาดมุ่่�งผลิิตภััณฑ์์ (1.0) ไปสู่่�การตลาดมุ่่�ง 

ผู้้�บริิโภคเป็็นสำำ�คััญ (2.0) และก้้าวสู่่�การตลาดที่่�มองมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง  

(3.0) สู่่�การตลาดที่่�ก้า้วสู่่�ยุคุดิิจิทิัลั (4.0) ล้ว้นเป็็นความท้า้ทายยิ่่�งใหญ่่สำำ�หรัับ

นัักการตลาดที่่�ต้้องปรัับตััวให้้ทัันและมองหาเครื่่�องมืือใหม่่เพื่่�อตอบสนอง

ประสบการณ์์ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน 

ยุุคปััจจุุบัันที่่�ผู้้�บริิโภคเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต และแบ่่งปัันประสบการณ์์กัันแทบ

ทุุกวิินาทีี 
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การตลาด 5.0 จึงมาพร้อมกับจุดเปลี่ยนล่าสุดที่นักการตลาดไม่เพียงแต่

ตอ้งก้าวทนัเทคโนโลยี แต่ยังต้องนำ�มาใชใ้ห้เหมาะสมเพ่ือตดิตามการเดนิทาง 

ของผู้บริโภคที่สื่อสารโต้ตอบกับแบรนด์ผ่านทุกช่องทางสื่อสารทุกเวลา 

ในอดีตที่การเปลี่ยนแปลงมักเกิดขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไป ธุรกิจมีเวลา

ปรับตัวรับการเปลี่ยนผ่าน แต่การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่เกิดข้ึน 

ฉับพลันและส่งผลกระทบในวงกว้างท่ัวท้ังโลก ทำ�ให้หลายภาคธุรกิจไม่ทันต้ังตัว 

และปรับตามไม่ทัน 

การตลาด 5.0 เน้นยํ้าความสำ�คัญในการเปลี่ยนธุรกิจให้เป็นดิจิทัลเพ่ือ

รับมือกับสถานการณ์วิกฤตปัจจุบัน รวมถึงตอบรับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของ 

ผู้บริโภครุ่นใหม่ที่เรียกว่า Gen Y ซึ่งบางครั้งก็เรียกว่าชาวมิลเลเนียลส์  

(Millennials) และ Gen Z ซ่ึงคุ้นเคยกับไอทีและเทคโนโลยีส่ือสารมาต้ังแต่เกิด

และกำ�ลังมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของสังคม โซเชียลมีเดีย

เป็นอีกปัจจัยสำ�คัญที่นักการตลาดจำ�เป็นต้องตามติดกระแสให้ทันสังคม  

และเตรียมเครื่องมือดิจิทัลให้พร้อมสร้างประสบการณ์ใหม่อยู่ตลอดเวลา 

ในหนังสือ การตลาด 4.0 คณะผู้เขียนได้กล่าวถึงบทบาทสำ�คัญของ

เทคโนโลยีต่อการตลาดไประดับหนึ่ง ขณะที่การตลาด 5.0 ขยับก้าวไปอีกขั้น

โดยกลา่วถึงการใช้เทคโนโลยีการตลาดหรอืทีเ่รยีกว่า martech เพ่ือขับเคลือ่น

กลยุทธ์สำ�คญัทีจ่ะตอบสนองใหต้รงใจลกูคา้เฉพาะบคุคล (personalization) 

และปรับได้ตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะบุคคลด้วย (customization) 
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ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ถูกพูดถึงในหนังสือ การตลาด 5.0 เล่มนี้ 

ไม่ใช่อนาคตเกินเอื้อม แต่เป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนและถูกนำ�มาใช้จริงแล้ว 

เน้ือหาแต่ละบทได้ให้ตัวอย่างจริงจากการปรับใช้เทคโนโลยีโดยธุรกิจชั้นนำ�

ระดับโลก ซึ่งเป็นกรณีศึกษาที่ช่วยให้นักการตลาดเห็นภาพชัดเจนข้ึน และ

เป็นเรื่องใกล้ตัวมากขึ้น

หนังสือเล่มนี้นอกจากเหมาะกับผู้บริหารและนักการตลาดท่ีต้องการ 

ก้าวทันกระแสโลกการตลาดแล้ว ยังเหมาะกับผู้อ่านทั่วไปที่สนใจติดตาม

ทิศทางการดำ�เนินธุรกิจของธุรกิจสมัยใหม่ เพื่อปรับใช้กับการประกอบอาชีพ

หรือการดำ�เนินธุรกิจส่วนตัว 

แนวคิดและมุมมองในหนังสือ การตลาด 5.0 จากผู้เขียนที่ได้ชื่อว่า 

เป็นปรมาจารย์การตลาดของโลก จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือนำ�ร่องการเดินทาง 

ในยุคท่ีดิจิทัลขับเคลื่อนโลก เป็นหนังสืออีกเล่มที่เจ้าของธุรกิจ ผู้บริหาร  

และทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการตลาดและการขายควรได้อ่าน 

ด้วยความปรารถนาดี

เนชั่นบุ๊คส์Nati
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การตลาดเป็นศาสตร์ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือยกระดับชีวิตของมวลมนุษย์  

และช่วยเสริมสร้างประโยชน์ส่วนรวม 

- ฟิลิป คอตเลอร์

แด่ชาวเอเชีย โดยเฉพาะพ่ีน้องในสหพันธ์การตลาดแห่งเอเชียทุกท่าน 

บริษัท MarkPlus, Inc. ภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่ได้ร่วมงานกับฟลิิป คอตเลอร์  

ผู้เปรียบเสมือนห้องวิจัยความรู้สำ�หรับผลงานหนังสือมากมายต้ังแต่ปี 1998 

รวมถึงหนังสือชุด การตลาด X.0 นี้ 

- เหมะวัน การตะจายา

อุทิศแด่ ชินต้า และเควิน คุณแม่และลูกสาวของผม ผู้จากไประหว่าง 

การเขยีนหนงัสอืเลม่นี ้ขอขอบคุณครอบครวัทกุคน คุณพ่อเชเตยีวาน, พ่ีสาวผม  

ซิสกา, ภรรยาผม ลูอิส และลูกชายผม โจวิน ที่มอบความรักและความห่วงใย

อย่างไม่มีที่สิ้นสุดตลอดมา

- ไอวัน เชเตียวาน Nati
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คำ�นิยม

“ทีป่ระทับใจมากเก่ียวกับหนังสอืเลม่น้ีคือ การนำ�พลงัเทคโนโลยีสมยัใหม่

มาผนวกเข้ากับระบบมลูค่าแบบใหมข่องมวลมนษุย์ การตลาด 5.0 สนับสนุน

ใหนั้กการตลาดในอนาคตเขา้ใจการเชือ่มผสานดังกล่าวและนำ�ไปใชป้ฏิบตัไิด้

อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน”

- แฮร์มันน์ ซิโมน 

ผู้ก่อตั้งและประธานกิตติมศักดิ์ 

บริษัท Simon-Kucher & Partners

“ฟิลิป คอตเลอร์ มีความสามารถพิเศษในการนำ�อดีต ปัจจุบัน และ 

อนาคตทางการตลาดมานำ�เสนอให้เห็นภาพชัดเจนและยังเข้าใจด้วยว่า 

เรือ่งไหนควรคงไว้และเรือ่งไหนตอ้งเปลีย่น คอตเลอรแ์ละคณะผูเ้ขยีนหนงัสอื  

การตลาด 5.0 ได้ผนวกเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการคิด การวางแผน และ

การใช้การตลาดไว้อย่างโดดเด่น การตลาด 5.0 มาได้ถูกเวลาและใช้ได้กับ 

ทุกสถานการณ์ เป็นคู่มือสำ�คัญที่นำ�สู่ความสำ�เร็จทางการตลาด” 

- ศาสตราจารย์เควิน เลน เคลเลอร์ 

คณะบริหารธุรกิจ (ด้านการตลาด) 

(Tuck School of Business) มหาวิทยาลัยดาร์ตมัธ
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viii

“เป็นหนังสือที่มาได้จังหวะและมีอิทธิพลมากในการชี้ให้เห็นบทบาท 

ของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติทางธุรกิจ นักการตลาด

ท่ีนำ�เทคนิคเหล่านี้มาใช้ก่อนและลงมือเร็วกว่าจะทำ�ให้ธุรกิจได้เปรียบเหนือ

คู่แข่งไปยาวนาน” 

- ศาสตราจารย์กิตติคุณ จอร์จ เอส. เดย์ 

คณะบริหารธุรกิจ (Wharton School) มหาวิทยาลัย เพนซิลเวเนีย

“หนงัสอืเลม่นีม้าถูกจงัหวะและสอดคลอ้งกับสถานการณ์ระบาดของไวรสั

โควิด-19 มาตรการปิดเมืองในหลายประเทศบีบบังคับให้ธุรกิจต้องมองหา

เทคโนโลยีดจิทัิลมาใชกั้บการตลาด หนงัสอื การตลาด 5.0 เปน็คูม่อืทีเ่หมาะ

สำ�หรับผู้บริหารและผู้จัดการ” 

- วอลเตอร์ เวียรา 

อดีตประธานกรรมการ

International Council of Management Consulting InstitutesNati
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ยินดีต้อนรับ
เข้าสู่โลกยุค 5.0

ปฏิเสธไม่ได้ว่า ฟิลิป คอตเลอร์ เป็นหนึ่งในปรมาจารย์ที่นักการตลาด

ไปจนถึงผู้บริหาร และเจ้าของธุรกิจท่ัวโลกให้ความสนใจ ทุกครั้งที่ฟิลิป  

คอตเลอร์พูดหรือเขียนออกมา นั่นหมายความสิ่งนั้นเกิดขึ้นแล้ว เช่นเดียวกับ

หนงัสอื การตลาด 5.0 เลม่น้ีทีเ่มือ่ผมรูข้า่วครัง้แรกว่าหนังสอืเลม่นีฉ้บบัภาษา

องักฤษวางขายแลว้ ทำ�เอาผมต่ืนเตน้แทบอยากจะพุ่งไปท่ีรา้นหนงัสอืในทนัที 

แต่ติดว่าเวลานั้นคํ่าแล้วไม่น่าจะไปได้ทันร้านปิด

ผมอดกลั้นใจไว้จนถึงเช้าวันถัดมาซึ่งมีภารกิจหลักคือการออกไปซื้อ

หนังสือ Marketing 5.0 ให้ได้ก่อนสิ่งอื่น ทันทีที่ได้หนังสือเล่มนี้มาผมก็อ่าน

รวดเดียวจบด้วยความรู้สึกสนุกสนาน ด้วยความรู้สึกว่าแม้จะเป็นเร่ืองเดิม

ในสายงานด้าน Data หรือ MarTech ที่คุ้นเคย แต่ฟิลิป คอตเลอร์ก็มีวิธีเล่า

เรื่องนี้ในแง่มุมใหม่ๆ แถมยังมีเรื่องใหม่ๆ มากมายที่ผมเองก็ไม่เคยรู้มาก่อน

ฉบับที่ผมอ่านน้ันเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งการอ่านภาษาอังกฤษย่อม 

ไมเ่หมอืนภาษาไทยทีคุ้่นเคยดี ทำ�ให้ต้องใชเ้วลาอ่านนานมากกว่าปกต ิแตด่ว้ย 

เนื้อหาเรื่องการตลาดของโลกใหม่ใน การตลาด 5.0 ที่แสนจะตื่นเต้น ทำ�เอา

ผมตะลุยอ่านรวดเดียวจบได้เร็วที่สุดโดยไม่รู้สึกเหน็ดเหนื่อยแต่อย่างไร
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ผมขอนิยามว่า การตลาด 5.0 คือการตลาดยุคใหม่ ยุค Data 5.0  

ก่อนหน้าน้ีผมในฐานะท่ีเป็นกลุ่มคนแรกๆ ท่ีให้ความสนใจในเร่ือง Data  

ในแงม่มุของการตลาดและธุรกิจ ยังถูกมองว่านีเ่ปน็แคเ่ทรนด ์เปน็แคก่ระแส  

เป็นแค่เรื่องชั่วคราวท่ีจะมาแล้วก็ไป คนทำ�งานด้าน Data และ Marketing 

Technology ถูกมองจากคนส่วนใหญ่ว่าเราอาจจะเป็นผู้มาก่อนกาลหรือ

ยังไม่ถึงเวลาจำ�เป็นท่ีต้องทำ� แต่ด้วยพลานุภาพของฟิลิป คอตเลอร์ท่ีป่าว

ประกาศออกมาผ่านหนังสือ การตลาด 5.0 ก็ทำ�ให้เหล่านักการตลาดทุกเพศ  

ทุกวัย ทุกคนบนโลกล้วนยอมรับในทันทีว่าเรื่อง Data-Driven Marketing  

และ MarTech กลายเป็นสิ่งท่ีเราทุกคนต้องทำ� ถ้าไม่อยากหายไปจาก 

โลกยุคใหม่ที่เรียกว่า 5.0 หลังจากนี้

ผมเชื่อว่าต่อจากนี้เราจะได้เห็นกระแส 5.0 ไปกับทุกเรื่องเหมือนที่เคย 

เกิดขึน้ในกระแส 4.0 ก่อนหนา้นีต้อนทีห่นงัสอื การตลาด 4.0 ออกมา ซึง่คำ�ถาม 

สำ�คญัตอ่จากนีคื้อ คณุพรอ้มจะเปลีย่นแปลงตวัเองมากแคไ่หนให้เข้ากับโลก

ยุค Data 5.0 ใบนี้ที่จะไม่มีวันกลับไปเหมือนเดิมอีกต่อไป

ผู้บริโภคยุคใหม่เอาใจยากอย่างที่เราทุกคนรู้กัน แต่การจะรู้ใจพวกเขา 

ก็จะไม่ใช่เรื่องยากเกินไป ถ้าเรารู้จักใช้ Data และ Technology ต่างๆ  

ในการเริ่มรู้จักพวกเขาผ่านข้อมูล นำ�ข้อมูลที่มีไปอ่านแล้ววิเคราะห์ด้วย AI 

หรือ Machine Learning จากนั้นก็นำ�ไปทำ�การตลาดแบบ Personalization 

ด้วย Marketing Technology ที่ทำ�ให้นักการตลาดหนึ่งคนสามารถทำ�งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่แน่นอนว่าเราต้องหมั่นเรียนรู้เครื่องมือใหม่ๆ 

และวิธีการทำ�งานใหม่ๆ ไปพร้อมกัน
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เพราะในวันท่ีโลกการตลาดต้องแข่งขันกันดุเดือด ในวันที่คู่แข่งของเรา

ไม่ใช่แค่สินค้าหรือบริการคล้ายๆ กัน ในวันท่ีทุกธุรกิจต่างมุ่งเข้าสู่การเป็น 

Data Business โดยมีสินค้าหรือบริการเป็นสื่อกลางในการเก็บข้อมูลจาก

ลูกค้าเหมือนที่ร้านกาแฟชื่อดังทำ�จนกลายเป็นเบอร์หนึ่งของโลกในวันนี้

การจะใช้ Data ขับเคลื่อนการตลาดและธุรกิจต่อจากน้ีจะไม่ใช่เรื่อง 

ของบริษัทขนาดใหญ่ ไม่ใช่แค่เรื่องของบริษัทเทคโนโลยี ไม่ใช่แค่เรื่องของ

เฉพาะกลุ่ม Geek เท่านั้น แต่จะเป็นเรื่องของนักการตลาดและคนทำ�ธุรกิจ 

ทุกคนที่จะต้องเรียนรู้หาวิธีใช้ Data ไปต่อยอดธุรกิจในแบบของตัวเอง

สุดท้ายน้ี ผมอยากจะบอกว่าพวกคุณโชคดีมากท่ีได้หนังสือ การตลาด 

5.0 ฉบับแปลไทยเล่มน้ีมาไว้ในมือ ได้แล้วอย่ารอช้ารีบอ่านให้จบโดยไว  

เพราะน่ีจะกลายเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญของการทำ�การตลาดในยุค Data 5.0  

ที่ถ้าคุณไม่ทำ�โลกก็จะไม่รอ และคู่แข่งก็จะย่ิงยิ้มเยาะให้ความช้าของคุณ 

ในครั้งนี้ครับ

ยินดีต้อนรับเข้าสู่โลกยุค 5.0 ที่ทุกสิ่งรอบตัวล้วนเป็น Data ครับ

หนุ่ย ณัฐพล ม่วงทำ� เจ้าของเพจ การตลาดวันละตอน

ผู้เขียนหนังสือ Personalized Marketing,

Data-Driven Marketing และ Data Thinking

ผู้หลงรักและหลงใหลใน Data มากไม่แพ้ใครในประเทศไทย
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การตลาด 5.0 
แผนที่การเดินทาง
ของธุรกิจยุคใหม่

ผมเป็นสาวกหนังสือในซีรีส์  การตลาด ของผู้ เขียนท้ังสามท่านน้ี 

ติดตามอ่านจนครบ 3 เล่ม แต่หนังสือ การตลาด 5.0 ในมือของคุณผู้อ่าน 

เล่มน้ีแตกต่างตรงท่ีให้ความรู้สึกเหมือนนิยายวิทยาศาสตร์ แล้วก็ไม่เหมือนตำ�รา 

การตลาดท่ัวๆ ไป แต่เป็นเสมือนแผนที่การเดินทางของธุรกิจยุคใหม่จาก 

คำ�บอกเล่าของสุดยอดปรมาจารย์ทางการธุรกิจผู้มาก่อนกาล

เมื่อหลายปีก่อน ในหนังสือ การตลาด 3.0 ผู้เขียนทั้งสามท่านได้ให้

แนวทางการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจด้วยการสร้างสินค้า บริการ และ

วัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณค่า เป็นแรงบันดาลใจแก่ผู้คนทั่วไป สร้างแบรนด์ให้

สะท้อนคุณค่าที่ลูกค้าตามหา เป็นแนวความคิดทางการตลาดที่หลายองค์กร

นำ�มาปรับใช้ จนได้รับนิยามเป็น Brand Purpose ในปัจจุบัน 

อีกไม่ก่ีปีต่อมา ใน การตลาด 4.0 ก็ให้ความสำ�คัญกับบทบาทของ 

ผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป จากการก่อกำ�เนิดและพลังของ Social Media ท่ีทำ�ให้

ผู้คนบนโลกเชื่อมโยงถึงกัน จากลูกค้าก็กลายมาเป็นสื่อเสียเอง สร้างโอกาส

ธุรกิจใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนมาพร้อมกับช่องทางการตลาด Digital Media ผ่าน

สมาร์ตโฟน อันส่งผลกระทบอย่างมากต่อการตลาดจนถึงทุกวันน้ี ทั้งสองเล่ม
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บอกเล่าเรื่องราวของมิติสัมพันธ์ทางการตลาดระหว่างแบรนด์ ลูกค้า และ 

การสื่อสาร ซึ่งถือเป็นตำ�ราพิชัยยุทธ์สำ�คัญของนักการตลาดและนักโฆษณา

อย่างผมในช่วงหลายปีที่ผ่านมา

ในขณะท่ี การตลาด 5.0 น้ันถูกเขียนข้ึนในห้วงเวลาท่ีสำ�คัญท่ีสุด 

ครั้งหน่ึงในประวัติศาสตร์ของโลกธุรกิจ เป็นห้วงเวลาที่องค์ประกอบของ 

การเปลี่ยนแปลงมาถึงพร้อมซึ่งกันพอดี 

เทคโนโลยี พฤติกรรมลูกค้า ระเบียบใหม่ของโลก และ Data 

หนังสือ การตลาด 5.0 เล่มนี้จึงไม่ใช่ตำ�ราสำ�หรับนักกการตลาดอย่าง

สองเล่มแรกในซีรีส์อีกต่อไป แต่ถูกเขียนขึ้นมาเพ่ือทุกคนในองค์กร ตั้งแต่

ระดับผู้กำ�หนดกลยุทธ์ ไปจนถึงผู้ที่ขับเคลื่อนเพ่ือให้กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  

ที่มีความกระหายใคร่รู้ถึงโมเดลธุรกิจใหม่ ในการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมา 

พลิกโฉมอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งที่เราเรียกว่า Disruption

ถึงแม้ว่าการตลาดก็ยังคงเป็นศาสตร์ที่เก่ียวโยงกับพฤติกรรมของมนุษย์

ตลอดมาและจะเปน็อย่างนัน้ตลอดไป แตห่นงัสอืเลม่นีม้า ณ เวลาทีเ่รากำ�ลงั

สงสัยว่าจะใช้เทคโนโลยีให้ดีที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ 

ได้อย่างไร 

ในโลกท่ีเราใช้ Data และเทคโนโลยีขั้นสูงมาสร้างปัญญาประดิษฐ์  

แล้วบทบาทและคุณค่าของมนุษย์ต่อไปสำ�หรับธุรกิจคืออะไร 

เมื่อพฤติกรรมของมนุษย์ถูกเปลี่ยนให้กลายเป็น Data และ Data กลาย

มาเปน็สนิคา้ทีบ่รษิทันำ�มาใชส้รา้งความมัง่คัง่ ธุรกิจยังจำ�เปน็ตอ้งผลติสนิคา้ 

มาขายเหมือนเดิมอยู่หรือเปล่า

หนังสือเล่มนี้ทำ�ให้ผมพบแนวความคิดที่เป็นคำ�ตอบของคำ�ถามด้านบน 

สำ�หรับการทำ�ธุรกิจในอนาคตด้วยบทสรุปที่คมคาย ลุ่มลึก แต่เข้าใจได้ง่าย
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สิ่งท่ีเป็นเสน่ห์ของหนังสือเล่มน้ีคือ การรวบรวมเอาทุกมิติของการทำ� 

Digital Transformation สำ�หรับธุรกิจยุคใหม่มาไว้ในเล่มเดียว ทำ�ให้เรากล้า

ท่ีจะบอกว่า แนวคดิเรือ่งการสรา้งวิวฒันาการทางการตลาดสามารถกลายเปน็

เป้าหมายของทุกองค์กรที่ลงมือทำ�ได้จริง

สุดท้ายแล้ว ส่ิงที่ผมค้นพบหลังจากอ่านหนังสือ การตลาด 5.0 ก็คือ  

ความท้าทายท่ีธุรกิจต่างๆ ต้องพิสูจน์ตัวเองให้ลูกค้าได้เห็นว่า การนำ�

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้ จะช่วยทำ�ให้มนุษย์มีความสุขเพ่ิมมากขึ้น 

ได้อย่างไร เทคโนโลยีจะช่วยสร้างทางออกของปัญหาที่หลากหลาย 

ตามความแตกตา่งกันของมนษุย์ และในขณะเดยีวกันเทคโนโลยีกเ็ปดิโอกาส

ให้มนุษย์มีทางเลือกมากยิ่งขึ้นได้อย่างไร

การตลาด 5.0  เป็นหนังสือที่คุณจะต้องเปิดทบทวนไปอีกตลอด 

ทศวรรษนี้

สุธีรพันธุ์ สักรวัตร

ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ สายงานการตลาด

ธนาคารไทยพาณิชย์
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เกี่ยวกับผู้เขียน 

ฟิลิป คอตเลอร์  (Ph i l ip  Kot le r )  เป็น

ศาสตราจารย์กิตติคุณด้านการตลาดระหว่าง

ประเทศ ประจำ�คณะบริหารธุรกิจ (Kellogg 

School of Management) มหาวิทยาลัย

นอร์ทเวสต์เทิร์น สหรัฐอเมริกา เขาได้รับการ

ยกย่องให้เป็นบิดาแห่งวิชาการตลาดสมัยใหม่ 

หนังสือพิมพ์ The Wall Street Journal จัดอันดับให้เขาเป็น 1 ใน 6 

ยอดนักคิดที่ทรงอิทธิพลที่สุดในโลกธุรกิจ ศาสตราจารย์คอตเลอร์ได้รับ

รางวัลมากมาย และได้รับปริญญากิตติมศักดิ์จากสถาบันการศึกษา

หลายแห่งทั่วโลก เขาจบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์  

จากมหาวิทยาลัยชิคาโก และระดับปริญญาเอก สาขาเศรษฐศาสตร์  

จากสถาบันเทคโนโลยีแห่งแมสซาชูเซตส์ ศาสตราจารย์คอตเลอร์มีชื่อเสียง 

และได้รับการยกย่องจากนานาประเทศ หนังสือที่เขาเขียนได้รับการแปลเป็น

ภาษาตา่งๆ ถึง 25 ภาษา และยังเปน็วิทยากรใหค้วามรูใ้นการประชมุสมัมนา

ระหว่างประเทศเป็นประจำ�อีกด้วยNati
on

 B
oo

ks



xvi

เหมะวนั การตะจายา (Hermawan Kartajaya) 

เป็นผู้ก่อต้ังและประธานกรรมการบริหารของ

บริษัท MarkPlus, Inc. สถาบันวิชาชีพการตลาด

แห่งสหราชอาณาจักรยกย่องให้เขาเป็นหนึ่งใน 

“50 กูรผููส้รา้งสรรค์การตลาดในอนาคต” เหมะวัน 

ได้รับรางวัลผู้นำ�ดีเด่นระดับโลกจากสมาคม 

ธุรกิจแพน-แปซิฟิก (Pan-Pacific Business  

Association) มหาวิทยาลยัเนแบรสกา-ลนิคอลน์ ปจัจบุนัเขายังดำ�รงตำ�แหน่ง

ประธานสภาธุรกิจขนาดเล็กแห่งเอเชีย (Asia Council for Small Business) 

ซึ่งเป็นสภาระดับภูมิภาคขององค์กรย่อยที่เป็นภาคีสมาชิกของสภาระหว่าง

ประเทศเพ่ือธุรกิจขนาดเล็ก (International Council for Small Business) 

นอกจากนี้ยังเป็นผู้ร่วมก่อตั้งสมาพันธ์การตลาดแห่งเอเชีย (Asia Marketing 

Federation) อีกด้วย

ไอวัน เซเตียวาน (Iwan Setiawan)  เป็น 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท MarkPlus, Inc. 

มีบทบาทในการช่วยวางแผนกลยุทธ์การตลาด

แก่บริษัทต่างๆ ไอวันเป็นทั้งนักเขียน นักพูด และ 

เป็นหัวหน้าบรรณาธิการของนิตยสาร Marketeers 

เขาจบการศึกษาระดับปริญญาโทจากคณะ

บรหิารธุรกิจ (Kellogg School of Management) 

มหาวิทยาลยันอรท์เวสต์เทิรน์ และระดับปรญิญาตร ีจากคณะวศิวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย
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xvii

คำ�ขอบคุณ

ผู้เขียนขอขอบคุณคณะผู้บริหารบริษัท MarkPlus, Inc., ที่ทุ่มเทเวลา 

อย่างเต็มที่ร่วมระดมความคิดกับผู้เขียน โดยมีรายช่ือคณะผู้บริหารดังน้ี  

ไมเคลิ เหมะวัน, แจก็กี มสัซร,ี ทาวฟิก, วิวี เจอรโิก, เอนเซ, เอสทาเนีย ริมาดนีิ,  

โยซาโนวา สาวิตรี และเอดวิน ฮาร์ดี

ผู้เขียนขอขอบคุณริชาร์ด นาร์รามอร์ จาก Wiley เป็นอย่างสูงสำ�หรับ 

วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล รวมถึงความมุ่งมั่นตั้งใจเพ่ือหนังสือชุดการตลาด X.0 

มาโดยตลอด หากไม่มีริชาร์ด หนังสือเล่มนี้คงไม่อาจร้อยเรียงออกมาได้

เสร็จสมบูรณ์ นอกจากนี้ คณะผู้เขียนขอขอบคุณกองบรรณาธิการของ Wiley  

ได้แก่ เดอบอราห์ ชินด์ลาร์, วิกตอเรีย อันล์โล และลินดา แบรนดอน  

สำ�หรับความร่วมมืออย่างดีตลอดกระบวนการเขียนหนังสือ การตลาด 5.0 

เล่มนี้
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3

บทที่ 1

ต้อนรับ
สู่ยุคการตลาด 5.0
เทคโนโลยีเพื่อมวลมนุษยชาติ

2009 ผูเ้ขยีนรว่มกันเขียนหนงัสอืเลม่แรก การตลาด 3.0 : ทำ�การตลาด 

อยา่งไรให ้“โดนใจ” ลูกคา้ตลอดกาล ซึง่ต่อมาตีพมิพเ์ป็น 27 ภาษา 

ทั่วโลก ชื่อรองบอกเป็นนัยว่าหนังสือบรรยายถึงการเปลี่ยนผ่าน

สำ�คัญจากการตลาดที่มุ่งผลิตภัณฑ์ (1.0) ไปสู่การตลาดท่ีมุ่งผู้บริโภค 

เป็นสำ�คัญ (2.0) และก้าวสู่การตลาดที่มองมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (3.0) 

ใน การตลาด 3.0 ลูกค้าไม่เพียงเลือกสินค้ายี่ห้อที่ใช้งานได้ดีและโดนใจ 

เท่านั้น แต่ยังเลือกแบรนด์ท่ีมีคุณค่าทางใจด้วย ธุรกิจจึงหันมาใส่คุณค่า 

เพ่ือสร้างความแตกต่างให้แบรนด์ตัวเอง เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจและ

ผลิตภัณฑ์ไม่ได้มุ่งทำ�กำ�ไรอย่างเดียว แต่ยังมองหาทางออกเพ่ือแก้ปัญหา

หนักหน่วงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมโลกด้วย 

กว่าแนวคิดการตลาดจะวิวัฒน์จากการเน้นผลิตภัณฑ์มาสู่ความสำ�คัญ

ต่อความเป็นมนุษย์ก็ใช้เวลาเกือบ 70 ปี และตลอดหลายทศวรรษแห่ง

วิวัฒนาการ แนวคิดการตลาดหลายแนวคิดผ่านบททดสอบและยืนยงอยู่ 

จนทุกวันนี้ แม้เน้ือแท้ถือเป็นแนวคิด “แบบดั้งเดิม” แต่แนวคิดอย่างการ

แบ่งส่วนตลาด (segmentation) การกำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย (targeting)  

การวางตำ�แหน่งสินค้า (positioning) และโมเดลส่วนผสมการตลาด (4Ps)  

ปี

Nati
on

 B
oo

ks



บทที่ 1	 ต้อนรับสู่ยุคการตลาด 5.04	

ท่ีประกอบดว้ยผลติภัณฑ์ (product) ราคา (price) การจำ�หน่าย (place) และ 

การสง่เสรมิการขาย (promotion) ยงัเปน็แนวคดิสากลทีน่กัการตลาดยคุใหม ่

ทั่วโลกใช้อยู่ 

ผู้เขียนมองกันมาตลอดว่าการตลาด 3.0 ถือเป็นขั้นสูงสุดของการตลาด

แบบดั้งเดิม ต่อเติมไปทีละชั้นจากการตอบสนองลูกค้าทางปัญญา (1.0)  

ทางอารมณ์ (2.0) และทางจิตวิญญาณ (3.0) จนครบสมบูรณ์ ถึงแม้หนังสือ 

ตีพิมพ์มากว่าทศวรรษแล้ว แต่เน้ือหาที่กล่าวถึงในหนังสือยิ่งพิสูจน์ให้เห็น 

ชัดขึ้นในยุคปัจจุบันที่เต็มไปด้วยคน Gen Y (Generation Y) และคน Gen Z 

(Generation Z) ความใส่ใจต่อสภาพเชิงสังคมของคนรุ่นใหม่เยาว์วัยเหล่านี ้

กดดันให้ธุรกิจต้องบรรจุความรับผิดชอบต่อปัญหาสังคมไว้ในรูปแบบ 

การทำ�ธุรกิจ 

	

การตลาด 4.0 : สู่ยุคการตลาดดิจิทัล 

ปี 2016 ผู้เขียนได้เขียนหนังสือชุดการตลาดเล่มถัดมา การตลาด 4.0 :  

สู่ยุคการตลาดดิจิทัล ผู้เขียนหันไปเน้นเรื่อง “ดิจิทัล” ตามท่ีชื่อรองสื่อ 

ความหมายไว้ หนังสือ การตลาด 4.0 ได้อธิบายให้เห็นความต่างระหว่าง  

“การตลาดในโลกดิจิทัล” กับ “การตลาดดิจิทัล” การตลาดในโลกดิจิทัลไม่ได้

พ่ึงพาเฉพาะสื่อและช่องทางดิจิทัลเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากสังคมมีปัญหา

ช่องว่างดิจิทัลทำ�ให้ต้องใช้การตลาดทุกช่องทาง ท้ังแนวทางออนไลน์หรือ 

ออฟไลน ์แนวคดิ การตลาด 4.0 มแีรงบนัดาลใจจากอตุสาหกรรม 4.0 กลยทุธ์

ขั้นสูงที่รัฐบาลเยอรมนีกำ�หนดให้ภาคอุตสาหกรรมใช้ระบบกายภาพและ

ดิจิทัลควบคู่กัน 

ถึงแมว่้าเทคโนโลยีต่างๆ ทีใ่ชกั้นใน การตลาด 4.0 ยังเปน็เทคโนโลยีระดบั
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การตลาด 4.0 : สู่ยุคการตลาดดิจิตัล 5

พ้ืนฐานมากๆ แต่หนังสือได้เริ่มแนะนำ�กรอบใหม่ทางการตลาดโดยใช้จุดท่ีมี

ปฏสิมัพันธ์กับลกูค้าแบบลกูผสมทัง้กายภาพและดิจทิลั (hybrid touchpoint) 

มาบริการลูกค้าตลอดการเดินทางผู้บริโภค หนังสือ การตลาด 4.0 แปลเป็น 

24 ภาษาตีพิมพ์ทั่วโลก และเป็นแรงบันดาลใจให้บริษัทต่างๆ ปรับกิจกรรม

การตลาดของตนไปสู่การใช้ดิจิทัลแบบพื้นฐานเพิ่มเข้ามา

อย่างไรก็ตาม การใชเ้ทคโนโลยีทางการตลาด หรือ martech (marketing 

technology) ไม่ได้เป็นแค่การส่งเนื้อหาหรือที่เรียกว่าคอนเทนต์ (content) 

ลงโซเชียลมีเดีย หรือการสร้างแบรนด์ให้ปรากฏอยู่ทุกช่องทาง ยังมีพวก

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (artificial intelligent) กระบวนการประมวลผล

ภาษาธรรมชาต ิหรอื NLP (natural language processing) และอนิเทอรเ์นต็ 

แห่งสรรพสิ่ง หรือ IoT (Internet of Things) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีพลิกเกมสำ�คัญ

สำ�หรับแนวปฏิบัติทางการตลาดด้วย 

ผู้เขียนไม่ได้รวมเทคโนโลยีข้างต้นไว้ในหนังสือ การตลาด 4.0 เนื่องจาก

ช่วงที่เขียนนั้นเรื่องเหล่านี้ยังไม่เป็นเทคโนโลยีกระแสหลัก และพวกเรา 

เชื่อว่านักการตลาดยังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านและปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัล  

แตก่ารระบาดของไวรสัโควิด-19 เรง่ใหธุ้รกิจเปลีย่นสู่ดจิทิลัเรว็ข้ึนอย่างแท้จริง 

เมื่อรัฐนำ�นโยบายปิดพ้ืนที่และการเว้นระยะห่างมาใช้ จึงกดดันให้ทั้งตลาด

และนักการตลาดต้องปรับตัวเข้าหาความเป็นจริงใหม่จากชีวิตไร้สัมผัส 

และเป็นดิจิทัล 

ผูเ้ขยีนคดิว่าน่ีเปน็โอกาสเหมาะสำ�หรบัหนังสอื การตลาด 5.0 : เทคโนโลยี

เพ่ือมวลมนษุยชาติ เปน็ชว่งเวลาทีธุ่รกิจใชพ้ลงัเทคโนโลยีรุ่นต่อไปอย่างเตม็ท่ี 

เพ่ือวางกลยุทธ์ กลวิธี และการดำ�เนินธุรกิจทางการตลาด แรงบันดาลใจ

ส่วนหนึ่งของ การตลาด 5.0 มาจากสังคม 5.0 (Society 5.0) แนวคิดข้ันสูง

ที่รัฐบาลญ่ีปุ่นกำ�หนดแผนท่ีนำ�ทางเพ่ือใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะสร้างสังคม 
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บทที่ 1	 ต้อนรับสู่ยุคการตลาด 5.06	

ย่ังยืน ผู้เขียนเห็นตรงกันว่าควรใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือความผาสุก 

ของมวลมนุษยชาติ ด้วยเหตุนี้  การตลาด 5.0 จึงมีส่วนประกอบของ 

การยึดผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางในการตลาด 3.0 และพลังของเทคโนโลยี 

ในการตลาด 4.0

สู่ยุคการตลาด 5.0 

การตลาด 5.0 เป็นรูปเป็นร่างขึ้นในขณะท่ีมีความท้าทายหลักสามข้อ 

เกิดข้ึน น่ันคือ ช่องว่างระหว่างวัย ช่องว่างระหว่างฐานะความจนและ 

ความรวย และความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยี เป็นคร้ังแรกในประวัติศาสตร์ 

ที่คน 5 รุ่นใช้ชีวิตร่วมกันบนโลกและมีทัศนคติ ความชื่นชอบ และพฤติกรรม

ต่างกัน คนรุ่นเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) และคน Gen X (Generation X) 

ยังนั่งตำ�แหน่งผู้นำ�ระดับสูงสุดในธุรกิจและตามมาด้วยอำ�นาจซื้อสูงสุด  

แตค่น Gen Y (Generation Y) และ Gen Z (Generation Z) เป็นกลุม่แรงงาน

จำ�นวนมากสดุและเปน็ตลาดผูบ้รโิภคขนาดใหญ่สดุในปจัจบุนั การทีผู่บ้รหิาร

บริษัทซึ่งมีอำ�นาจตัดสินใจเป็นคนรุ่นเก่า แต่ผู้จัดการธุรกิจกับลูกค้าอายุน้อย

เป็นคนรุ่นใหม่ พูดกันคนละภาษานั้นพิสูจน์ให้เห็นว่านี่เป็นอุปสรรคสำ�คัญ 

นักการตลาดยังต้องเผชิญกับการกระจายความม่ังค่ังอย่างไม่เท่าเทียม

และไร้สมดุลที่คาราคาซังมานาน และทำ�ให้ตลาดเกิดการแบ่งขั้ว คนบนยอด

พีระมดิทีม่งีานรายได้สงูมจีำ�นวนเพ่ิมมากขึน้และเปน็กลุม่กระตุน้ตลาดสนิคา้

หรรูาคาแพง อกีฟากปลายฐานพีระมดิกำ�ลงัขยายตวัและเปน็ตลาดกลุม่ใหญ่

ของสินค้าคุณภาพราคาถูก อย่างไรก็ตาม ตลาดที่อยู่ตรงกลางเริ่มหดตัวลง

หรือกำ�ลังหายไป กดดันให้ผู้เล่นในอุตสาหกรรมขยับไปเล่นตลาดบนหรือ 

ลงมาตลาดล่างเพื่อรักษาธุรกิจไว้ 
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