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วอลเตอร์ ไอแซคสัน นักเขียนหนังสือชีวประวัติคนดังของโลก ได้เขียน 

เปิดเรื่องไว้ในบทน�ำที่เขียนให้หนังสือเล่มน้ีว่ำ “หลำยคนมักจะถำมผมเสมอ

ว่ำในบรรดำคนท่ียังมีชีวิตอยู่ มีใครที่เทียบชั้นได้กับเลโอนำร์โด ดำ วินชี,  

เบนจำมิน แฟรงคลิน, เอดำ เลิฟเลซ, สตีฟ จ็อบส์ และอัลเบิร์ต ไอน์สไตน์  

ทุกคนล้วนฉลำดมำก แต่ควำมฉลำดก็ใช่ว่ำจะท�ำให้พวกเขำเป็นคนพิเศษ  

คนฉลำดบำงคนก็ดูปกติธรรมดำ ควำมช่ำงคิด ช่ำงจนิตนำกำรต่ำงหำกท่ีท�ำให้

เขำพิเศษกว่ำคนอื่น และท�ำให้พวกเขำเป็นนวัตกรที่แท้จริง ผมจึงคิดว่ำ  

เจฟฟ์ เบโซส คือค�ำตอบของค�ำถำมนั้น” 

เจฟฟ์ เบโซส เป็นเจ้ำของอำณำจักรธุรกิจยักษ์ใหญ่อันดับต้นๆ คนหน่ึง

ของโลก เขำคือผู้ก่อต้ังธุรกิจขำยหนังสือออนไลน์ชื่อ แอมะซอนดอตคอม 

(Amazon.com) และบลูออริจิน (Blue Origin) ธุรกิจห้วงอวกำศเพื่ออนำคต 

แม้แอมะซอนจะเป็นธุรกิจขนำดใหญ่ แต่เส้นทำงกำรเติบโตก็ไม่ได้ 

รำบรื่น ท่ำมกลำงแรงกดดันภำยนอกท่ีรุมเร้ำ และแรงกดดันภำยในที่รุนแรง

ไม่แพ้กัน บ่อยครัง้แผนธุรกิจก็ขดักับสำมญัส�ำนกึ แต่เจฟฟ์ยังคงยืนหยัดมัน่คง

ในหลักกำร “ทุ่มเทเพื่อลูกคำ้” เสมอ มำถึงตอนนี้แอมะซอนขึ้นท�ำเนียบธุรกิจ

ค�ำน�ำส�ำนักพิมพ์
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ระดับโลก เป็นร้ำนหนังสือออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดของโลก มีมูลค่ำนับล้ำนล้ำน

ดอลลำร์ เวลำได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่ำแนวคิดของเจฟฟ์ได้ผล

Invent & Wander ไม่ใช่หนังสืออัตชีวประวัติของเจฟฟ์ เบโซส และไม่ใช่

หนังสือฮำวทูทำงธุรกิจเช่นกัน แต่หนังสือเล่มนี้จะท�ำให้คุณได้รู้จักผู้ชำยคนนี้

ในแง่มุมแนวคิดที่หลำกหลำยไม่เหมือนใครผ่ำนเรื่องรำวต่ำงๆ ในชีวิต ตั้งแต่

ชีวิตวัยเด็ก ควำมคิดช่วงเริ่มตัดสินใจเข้ำร่วมขบวนรถด่วนอินเทอร์เน็ต  

จุดตั้งต้นจำกร้ำนขำยหนังสือเล็กๆ ในโรงรถ มำสู่กำรเป็นยักษ์ใหญ่บน 

โลกออนไลน์ พัฒนำเป็นผู้ให้บริกำรคลำวด์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก แนวคิดส�ำคัญ

ในกำรท�ำธุรกิจและขับเคลื่อนโลก และควำมฝันย่ิงใหญ่เบื้องหลังกำรก่อตั้ง

บลูออริจิน โครงกำรสร้ำงอวกำศยำนเพื่ออนำคตที่มีแค่ไม่กี่คนในโลกกลำ้คิด

จะท�ำ รวมถึงมุมมองต่อโลกใบนี้ 

หนังสือเล่มน้ีจึงเปรียบเสมือนไทม์ไลน์ของเจฟฟ์ เบโซส แอมะซอน  

และบลูออริจิน ผ่ำนตัวอักษรในสำรถึงผู้ถือหุ้นตั้งแต่ฉบับแรกที่เริ่มนับ 1  

เมื่อปี 1997 จนถึงฉบับล่ำสุดในปี 2020 เป็นลูกผสมระหว่ำงแรงบันดำลใจ 

แนวคิดธุรกิจ กลยุทธ์กำรฝ่ำวิกฤตในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ผสมผสำนด้วย 

เรื่องเล่ำท่ีเป็นเกร็ดเล็กเกร็ดน้อยแทรกให้อ่ำนเพลินได้ท้ังเล่ม นอกจำกเจฟฟ์ 

เบโซสแล้ว คงมีไม่กี่คนในโลกที่จะเขียนสำรถึงผู้ถือหุ้นได้ครบรสถึงใจแบบนี้

นี่คือหนังสือท่ีเขียนโดยคนท่ีประสบควำมส�ำเร็จย่ิงใหญ่คนหน่ึงของโลก 

ผู้เริ่มต้นนับ 1 จำกก้ำวเล็กๆ ในโรงรถ 

ทุกควำมส�ำเร็จยิ่งใหญ่ เริ่มต้นที่ก้ำวแรกเสมอ...

   ด้วยควำมปรำรถนำดี

เนชั่นบุ๊คส์

Nati
on

 Boo
ks



สำรบัญ

บทน�ำ  1

หมำยเหตุแห่งที่มำ 30

ตอนที่ 1

สำรถึงผู้้้ถือหุุ้้น

ทุกเรื่องต้องมองระยะยำว 1997 34

ลูกค้ำ ลูกค้ำ และลูกค้ำ 1998 42

สร้ำงเพื่ออนำคต 1999  50

มองไปให้ไกล 2000 58

ลูกค้ำยึดมั่นแบรนด์สินค้ำ คือสินทรัพย์ที่มีค่ำสูงสูด 2001 63

ดีต่อลูกค้ำ ดีต่อผู้ถือหุ้นด้วย 2002 69

คิดเพื่ออนำคต 2003 74

คิดเรื่องกำรเงิน 2004 77

กำรตัดสินใจ 2005 84

สร้ำงธุรกิจใหม่ 2006 89

ปรำกฏกำรณ์คินเดิล 2007 93

v

Nati
on

 Boo
ks



คิดจำกลูกค้ำ 2008 98

ตั้งเปำ้ 2009 103

เครื่องมือที่ปูรำกฐำน 2010 107

พลังแห่งกำรสร้ำง 2011 112

แรงขับจำกภำยใน 2012 119

“ว้ำว!” 2013 125

สำมผู้ยิ่งใหญ่ 2014 143

ลองผิด ถึงจะถูก 2015 156

ไม่ขอเริ่มวันนับ 2 2016 171

วัฒนธรรมมำตรฐำนสูง 2017 179

สัญชำตญำณ, ควำมอยำกรู้ และพลังแห่งกำรเดินทำง 2018 196

ยิ่งตัวใหญ่ ยิ่งต้องสร้ำงประโยชน์ 2019 207

ตอนที่ 2

ชีวิตกับงำน

ของขวัญ 222

วินำทีชี้อนำคตที่พรินซ์ตัน 224

“เลือกอะไร ได้อย่ำงนั้น” 226

คนชำ่งคิดช่ำงท�ำ 230

ทิ้งงำนประจ�ำเงินดีไปขำยหนังสือออนไลน์ 233

ก�ำจัดปัญหำที่ต้นตอ 237

เคล็ดลับควำมรวย 239

vi

สารบัญ

Nati
on

 Boo
ks



ก�ำเนิดไพรม์ 240

คิดล่วงหน้ำ 3 ป ี 242

ก�ำเนิดแอมะซอนเว็บเซอร์วิส 244

อเล็กซำ AI และแมชีนเลิร์นนิง 246

เบื้องหลังซื้อโฮลฟูดส์ 251

เบื้องหลังซื้อวอชิงตันโพสต์ 253

ควำมไว้วำงใจ 256

ควำมกลมกลืนระหว่ำงชีวิตกับงำน 258

เทคนิคเลือกคน 260

เทคนิคกำรตัดสินใจ 262

กำรแข่งขัน 265

เมื่อยักษ์ธุรกิจถูกรัฐตรวจสอบ 268

ปฏิญญำรักษ์โลก 270

เบโซสเดย์วันฟันด์กองทุนเพื่อสังคม 276

สู่อวกำศ 281

วันนับ 1 ของอเมริกำ 295

เกี่ยวกับผู้เขียน 311

สารบัญ

vii

Nati
on

 Boo
ks



Nati
on

 Boo
ks



หลายคนมักจะถามผมเสมอว่าในบรรดาคนท่ียังมีชีวิตอยู่ มีใครบ้าง 

ที่เทียบชั้นได้กับเลโอนาร์โด ดา วินชี, เบนจามิน แฟรงคลิน, เอดา 

เลิฟเลซ, สตีฟ จ็อบส์ และอัลเบิร์ต ไอน์สไตน์ ซึ่งผมเขียนชีวประวัติมาแล้ว 

ทุกคนล้วนฉลาดมาก แต่ความฉลาดก็ใช่ว่าจะท�าให้พวกเขาเป็นคนพิเศษ  

คนฉลาดบางคนก็ดูปกติธรรมดา ความช่างคิด ช่างจินตนาการต่างหาก 

ที่ท�าให้เขาพิเศษกว่าคนอ่ืน และท�าให้พวกเขาเป็นนวัตกรท่ีแท้จริง ผมจึง 

คิดว่า เจฟฟ์ เบโซส คือค�าตอบของค�าถามนั้น 

ความช่างคิดช่างจินตนาการประกอบด้วยอะไรบ้าง แล้วเบโซสมีดีอะไร

ผมถึงยกให้เขาเทียบชั้นได้กับบุคคลเหล่านั้น 

อันดับแรกคือความช่างสงสัย สงสัยแบบเอาเป็นเอาตาย ขอยกตัวอย่าง

เลโอนาร์โด สมุดจดของเขาเปี่ยมด้วยความร่าเริงซึ่งเราได้เห็นว่าเขาช่าง 

ตื่นเต้นและลิงโลดสงสัยธรรมชาติไปเสียทุกเรื่อง เขาตั้งข้อสงสัยและเพียรหา

ค�าตอบของค�าถามพ้ืนๆ นบัร้อยเรือ่ง เช่น ท�าไมท้องฟ้าเป็นสีฟ้า ล้ินนกหวัขวาน

บทน�ำ

โดย วอลเตอร์ ไอแซคสัน

1
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มีรูปร่างเป็นแบบไหน ปีกนกขยับเร็วข้ึนตอนกระพือข้ึนหรือลง รูปแบบของ

น�้าวนเหมือนกับเกลียวผมขอดตัวอย่างไร กล้ามเน้ือริมฝีปากล่างเชื่อมกับ 

ริมฝีปากบนหรือไม่ 

เลโอนาร์โดไม่จ�าเป็นต้องรู ้เรื่องพวกน้ีเพ่ือวาดภาพโมนาลิซา (แต่ก ็

ช่วยอยู่นะ) แต่เขาต้องรู้ให้ได้เพราะเขาคือเลโอนาร์โดช่างสงสัย “ผมไม่ได้มี

ความสามารถพิเศษอะไรเลย” ไอน์สไตน์เคยบอก “ผมแค่ขี้สงสัยมากเท่านั้น” 

ไม่จริงเลย (เขามีความสามารถพิเศษจริงๆ) เขาพูดถูกว่า “ความสงสัยใคร่รู้

ส�าคัญกว่าความรู้”

คุณลักษณะส�าคัญประการท่ีสองคือ รักการเชื่อมโยงศาสตร์และศิลป์ 

เข้าด้วยกนั ตอนสตฟี จอ็บส์ เปิดตวัสนิค้าใหม่ ไม่ว่าจะเป็นไอพอดหรือไอแพด 

เขาจบการน�าเสนอด้วยภาพป้ายบอกถนน Liberal Arts ตัดกับ Technology 

“ในดีเอ็นเอของแอปเปิล (Apple) แค่เทคโนโลยีอย่างเดียวไม่พอ” เขาพูด

ระหว่างเปิดตัวผลติภณัฑ์ครัง้หน่ึง “เราเชือ่ว่า เมือ่วิทยาการเทคโนโลยีจบัคูกั่บ

มนุษยศาสตร์ ผลิตผลที่ได้คือ ผลลัพธ์ที่ท�าให้หัวใจเราร้องเพลง” เช่นเดียวกับ

ไอน์สไตน์ เขารู ้ซึ้งดีว่าศิลปะและวิทยาศาสตร์สอดประสานกันอย่างไร  

เวลาคิดไม่ออกว่าจะไขทฤษฎีสัมพัทธภาพอย่างไร เขาจะหยิบไวโอลินมา

บรรเลงเพลงโมสาร์ต เขาบอกว่า เสยีงเพลงช่วยเชือ่มตวัเขากับความกลมกลนื

ของโลก กรณีของเลโอนาร์โด ดา วินชี เราเห็นสัญลักษณ์ย่ิงใหญ่ท่ีแสดง 

การเชื่อมโยงระหว่างศิลปะกับวิทยาศาสตร์จากภาพท่ีชื่อว่า วิทรูเวียนแมน 

ภาพผู้ชายเปลือยยืนอยู่ในวงกลมและสี่เหลี่ยม เป็นการผสมผสานระหว่าง

กายวิภาคศาสตร์ คณิตศาสตร์ ความงาม และความมีจิตวิญญาณ 

ความรูส้กึตืน่เต้นกับวิทยาการทกุแขนงเป็นเรือ่งทีม่ปีระโยชน์ เลโอนาร์โด 

ดา วินชี และเบนจามิน แฟรงคลิน สนใจทุกเรื่องที่ไม่ยากเกินท่ีจะค้นหา 

ค�าตอบ พวกเขาศึกษากายวิภาค พฤกษศาสตร์ ดนตรี ศิลปะ อาวุธ วิศวกรรม
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ทรพัยากรน�า้ และทุกเรือ่งท่ีแทรกอยู่ คนทีร่กัความรู้ทกุแขนงเป็นคนทีม่องเหน็

แบบแผนธรรมชาติที่ด�ารงอยู่ในทุกด้านได้เก่งที่สุด ทั้งแฟรงคลินและ 

เลโอนาร์โดต่างสนใจรปูแบบของน�า้วนและลมหมนุซึง่ช่วยให้แฟรงคลนิเข้าใจ

การเคลื่อนตัวขึ้นฝั ่งของพายุ และเขียนเส้นทางเคล่ือนตัวของกระแสน�้า 

กัลฟ์สตรีม ช่วยให้เลโอนาร์โดเข้าใจการท�างานของลิ้นหัวใจและวาดภาพ

ระลอกน�้ารอบข้อเท้าพระเยซูในภาพท่ีชื่อ พระเยซูรับศีลจุ่ม (Baptism of 

Christ) และเกลียวผมของภาพโมนาลิซา (Mona Lisa)

อีกคุณลักษณะหนึ่งของคนท่ีช ่างคิดและสร ้างสรรค ์คือ คนที่ม ี

สนามความจริงท่ีถูกบิดเบือน ค�าพูดท่ีรู ้ กันดีว ่าหมายถึงสตีฟ จ็อบส์  

สนามความจริงที่ ถูกบิดเบือนมีที่มาจากภาพยนตร์เรื่องสตาร ์  เทรค  

สงครามพิฆาตจักรวาล ตอนที่มนุษย์ต่างดาวใช้พลังจิตสร้างภาพโลกใหม ่

ขึ้นมา ตอนที่เพื่อนร่วมงานของสตีฟ จ็อบส์ ค้านไอเดียหรือข้อเสนอของสตีฟ

ว่าเป็นไปไม่ได้ เขาจะงัดกลเมด็ท่ีเรยีนรูจ้ากปราชญ์อนิเดยีมาใช้ จอ็บส์จะจ้อง

ตาไม่กะพริบไปที่ทีมงานแล้วบอกว่า “อย่ากลัว คุณท�าได้” ซึ่งได้ผลเสียด้วย 

เขาสะกดให้เพ่ือนร่วมงานหัวเสียแล้วท�าให้พวกน้ันไขว้เขว จากนั้นสะกด 

ให้ท�าในสิ่งที่พวกเขาคิดว่าท�าไม่ได้ 

คุณสมบัติที่เกี่ยวเนื่องกันคือ ความสามารถในการ “คิดต่าง” ซึ่งเป็นค�าที่

แอปเปิลใช้ในงานโฆษณาสินค้า และเป็นค�าที่ติดหูหลายคน ช่วงต้นศตวรรษ

ที ่20 แวดวงนักวิทยาศาสตร์งงงวยกันว่าความเรว็แสงเดินทางคงทีไ่ด้อย่างไร 

ไม่ว่าตัวผู้สังเกตการณ์จะเคลื่อนไหวเข้าหาหรือถอยห่างออกมาเร็วแค่ไหน

ก็ตาม สมยันัน้อลัเบร์ิต ไอน์สไตน์ ท�างานเป็นเสมยีนระดบัสามแผนกสทิธิบตัร

ในสวิตเซอร์แลนด์ และก�าลังศึกษาอุปกรณ์ส่งสัญญาณเชื่อมระหว่างนาฬิกา

ต่างเรือนให้เดินพร้อมกัน เขาคิดนอกกรอบจากการตระหนักความจริงว่า  

คนที่เคลื่อนที่ต่างกันอาจมองเห็นต่างกันว่านาฬิกาเดินพร้อมกันจริงหรือไม่ 
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บางทีความเร็วแสงเดินทางคงที่อยู่แล้วเพราะสัมพัทธภาพของเวลาขึ้นอยู่กับ

การเคลื่อนที่ของแต่ละคน คนในแวดวงวิทยาศาสตร์ใช้เวลาครุ ่นคิดอยู่ 

สองสามปีถึงยอมรับว่า “ทฤษฎีสัมพัทธภาพ” ของเขาถูกต้อง

ลกัษณะนิสยัข้อสดุท้ายทีผ่มเขยีนถึงในหนงัสอืทกุเล่มคอื พวกเขามคีวาม

ช่างสงสัยเหมือนเด็ก พวกเราส่วนใหญ่พอถึงจุดหน่ึงมักเลิกตั้งค�าถามกับ

ปรากฏการณ์รอบตัว ครูหรือผู้ปกครองคอยดุเราและให้เลิกตั้งค�าถามโง่ๆ  

เหล่านั้น เรายังชอบมองท้องฟ้าแต่เราจะเลิกถามแล้วว่าท�าไมฟ้าถึงเป็นสีฟ้า 

แต่เลโอนาร์โดไม่เลิกถาม ไอน์สไตน์ก็ไม่เลิกถาม เขาเขียนจดหมายหาเพื่อน

คนหนึ่งว่า “คุณและผมไม่เคยหยุดเป็นเด็กช่างสงสัยกับสิ่งมหัศจรรย์ยิ่งใหญ่

ที่ท�าให้เราเกิดมา” เราไม่ควรเลิกสงสัยต่อให้เวลาผ่านไปแค่ไหนก็ตาม

เจฟฟ์ เบโซส มีคุณสมบัติครบทั้งหมด เขาไม่ทิ้งความเป็นเด็กช่างสงสัย 

อยากรู้ไปทุกเรื่อง ความสนใจงานเขียนและการเล่าเรื่องไม่ได้มาจากธุรกิจ 

ขายหนังสือยุคเริ่มต้นของแอมะซอนดอตคอมเท่านั้น แต่เป็นความสนใจ 

ส่วนตัว ช่วงปิดภาคฤดูร้อนเบโซสอ่านนิยายวิทยาศาสตร์เป็นตั้งจาก 

ห้องสมุดประจ�าเมือง ปัจจุบัน เขาเป็นเจ้าภาพจัดงานชุมนุมนักเขียนและ 

ผูผ้ลติภาพยนตร์ทุกปี แม้ว่าความสนใจวิทยาการหุ่นยนต์และปัญญาประดษิฐ์ 

(AI) จะมาเริ่มเมื่อก่อต้ังแอมะซอนดอตคอม (Amazon.com) แต่ก็ส่ังสม 

จนกลายเป็นความหลงใหลส่วนตวั ทกุปีเขาจะเป็นเจ้าภาพชมุนมุผูเ้ชีย่วชาญ

ที่สนใจเก่ียวกับระบบจักรกลอัจฉริยะหรือแมชีนเลิร์นนิง ระบบอัตโนมัติ 

วิทยาการหุ่นยนต์ และอวกาศ เขาสะสมของท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร ์

จากช่วงเวลาส�าคัญๆ ของวิทยาศาสตร์ การส�ารวจ และการขุดค้น จากน้ัน 

น�าความชื่นชอบต่อสาขามนุษยศาสตร์ และความลุ่มหลงในสายเทคโนโลยี

มาหลอมรวมเข้ากับสัญชาตญาณทางธุรกิจของเขา 

มนุษยศาสตร์ เทคโนโลยี และธุรกิจ เป็นสามศาสตร์ประสานที่ท�าให้ 
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เขาเป็นนวัตกรท่ีประสบความส�าเร็จและทรงพลัง เบโซสเหมือนสตีฟ จ็อบส์ 

ตรงท่ีเป็นคนท�าให้อตุสาหกรรมเกิดความเปลีย่นแปลง แอมะซอน (Amazon) 

ร้านค้าปลีกออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดของโลกเปลี่ยนรูปแบบการซื้อสินค้าและ 

ความคาดหวังในการขนส่งและการจัดส่งสินค้า กว่าครึ่งหนึ่งของครัวเรือน 

ในสหรัฐฯ เป็นสมาชิกแอมะซอนไพรม์ (Amazon Prime) ปี 2018 แอมะซอน

ส่งพัสดุนับหมื่นล้านชิ้นซึ่งมากกว่าจ�านวนประชากรโลกถึง 2,000 ล้านชิ้น 

บริการแอมะซอนเว็บเซอร์วิส (Amazon Web Services - AWS) ที่ให้เช่าพื้นที่

ประมวลผลบนคลาวด์ (cloud) และแอปพลเิคชนัท่ีคอยช่วยให้ธุรกิจสตาร์ตอพั 

และบริษัททั่วไปสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ง่ายขึ้น เหมือนกับไอโฟนที่

แอปสโตร์เปิดเส้นทางใหม่ให้ธุรกิจ แอมะซอนเอโค (Amazon Echo) ก็สร้าง

ตลาดใหม่ให้ล�าโพงอัจฉริยะในบ้าน ส่วนแอมะซอนสตูดิโอส์ (Amazon 

Studios) ผลติรายการทีวแีละภาพยนตร์ดังป้อนตลาดบนัเทิง แอมะซอนยังมุง่

เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมสุขภาพและร้านขายยา ตอนเข้าซื้อกลุ่มร้านค้า 

โฮลฟูดส์มาร์เก็ต หลายคนรู้สึกประหลาดใจ แต่มาชัดเจนภายหลังเมื่อเบโซส

เอามาผูกกับโมเดลธุรกิจใหม่ท่ีเก่ียวพันกับค้าปลีก การส่ังซื้อออนไลน์ และ 

การส่งด่วนผสมกับร้านสาขานอกพื้นที่

เบโซสสร้างธุรกิจบริการท่องอวกาศเอกชน โดยเป้าหมายระยะยาวคือ

เคลื่อนย้ายอุตสาหกรรมหนักไปอยู่ในอวกาศ และเขายังเป็นเจ้าของสื่อ

หนังสือพิมพ์วอชิงตันโพสต์ด้วย

แน่นอนว่า เบโซสมีแบบฉบับของตัวเองซึ่งต่างจากสตีฟ จ็อบส์ หรือ 

คนอื่น แม้เบโซสเป็นคนมีชื่อเสียงและมีอิทธิพล แต่เบื้องหลังเสียงหัวเราะ 

อย่างเปิดเผยของเขากลบัมบีางอย่างท่ียากเกินเข้าใจซ่อนอยู่ แต่เรือ่งราวชวิีต

และงานเขียนของเขาท�าให้พอเข้าใจได้ว่าอะไรที่ผลักดันให้เขาเป็นอย่างนั้น 

ตอนทีเ่บโซสเป็นเด็กหนุ่มหูกาง ชอบหัวเราะเสยีงดงัแสบห ูและช่างสงสยั
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ไปทุกเรื่อง เขาใช้ชีวิตช่วงปิดภาคฤดูร้อนที่ไร่กว้างสุดลูกหูลูกตาในเมือง 

เซาท์เท็กซัสกับตาของเขา ลอว์เรนซ์ ไจส์ อดีตผู้บังคับการเรือและยังเคย 

น่ังต�าแหน่งผูช่้วยผูอ้�านวยการคณะกรรมาธิการพลงังานปรมาณู เจฟฟ์เรยีนรู้

ชีวิตพึ่งพาตนเองที่นี่ หากรถดันดินพัง เขากับตาจะช่วยกันสร้างเครนยกเกียร์

ออกมาซ่อม ช่วยกันท�าหมันวัว สร้างกังหันลม วางท่อ และนั่งคุยกันเกี่ยวกับ

อนาคตของวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและการท่องอวกาศ “ตาท�างานดแูลสตัว์

เองหมด” เบโซสเล่าถึงตา “แม้กระทั่งเข็มเย็บแผลวัวก็ท�าเอง เขาจะเอาลวด

มาเส้นหนึ่งแล้วใช้หัวเชื่อมแก๊สลนให้ร้อนแล้วทุบให้แบน ฝนให้แหลมแล้ว

เจาะรูจนเป็นเข็ม วัวบางตัวโชคดีรอดมาได้” 

เจฟฟ์เป็นนักอ่านตัวยงและมีหัวใจของนักผจญภัย ตามักพาเขาไป 

ห้องสมุดซึ่งมีนิยายวิทยาศาสตร์เรื่องยาวเป็นชุดอยู่มากมาย เจฟฟ์สิงอยู่ใน

ห้องสมุดไล่อ่านนิยายทีละชั้น นักเขียนนิยายวิทยาศาสตร์คนโปรดของเขา

ได้แก่ ไอแซค อาซิมอฟ และโรเบิร์ต ไฮน์ไลน์ ซึ่งเบโซสไม่เพียงชอบยกค�าพูด

ของสองนักเขียนดังมาอ้าง แต่ยังยืมเอากฎ บทเรียน และศัพท์แสงเอามาใช้

ด้วย 

แจ็คกี แม่ของเจฟฟ์มีส่วนช่วยให้เขารู ้จักพ่ึงพาตัวเองและปลูกฝัง 

จิตวิญญาณผจญภัย เธอเป็นคนเข้มแข็งและเฉียบแหลมเหมือนพ่อและ

ลูกชาย เธอท้องเจฟฟ์ตอนอายุเพียง 17 ปี และยังเรียนอยู่มัธยมปลาย “แม่

เรียนอยู่มัธยมปลาย” เจฟฟ์เล่า “คุณอาจจะคิดว่า ‘โห...ปี 1964 เด็กสาว 

ในเมอืงแอลบเูคอร์คท้ีองตัง้แต่ยังเรยีนไม่จบ...เจ๋งอะ!’ แต่มนัไม่เจ๋งหรอก เธอ

ต้องรวบรวมความเข้มแข็ง และมีพ่อแม่คอยช่วยประคับประคองอย่างหนัก 

โรงเรียนถึงกับพยายามให้เธอออกจากโรงเรียน เดาว่าพวกเขาคงกลัวว่า 

เด็กนักเรียนท้องจะกลายเป็นกระแส ตาซึ่งเป็นคนฉลาดและใจเย็นเข้าไป

เจรจากับผู้อ�านวยการจนยอมให้เธอเรียนจนจบมัธยมปลาย” เจฟฟ์เรียนรู้ 
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บทเรียนส�าคัญอะไรจากชีวิตช่วงน้ีของแม่บ้าง “หากมีแม่ที่ผ ่านชีวิต 

ยากล�าบากเลี้ยงเรามาตั้งแต่เล็ก คุณก็จะโตเป็นคนที่เข้มแข็งไม่แพ้กัน” 

พ่อแท้ๆ ของเจฟฟ์ท�าร้านจักรยาน และแสดงปั ่นจักรยานล้อเดียว 

ในคณะละครสัตว์ เขากับแจ็คกีแต่งงานอยู่กินกันไม่นาน พอเจฟฟ์อายุได้  

4 ขวบ แม่แต่งงานใหม่ สามีใหม่เป็นคู่ครองท่ีเหมาะกว่า เป็นอีกคนที่สอน 

ให้เจฟฟ์เข้มแข็งและเด็ดเดี่ยว มิเกล เบโซส หรือเรียกกันว่าไมค์ เป็น 

คนพ่ึงตนเองและชอบผจญภัย ไมค์อพยพหนีจากคิวบาตอนอายุ 16 ปี  

ซึ่งเป็นช่วงท่ีฟิเดล คาสโตร ผู ้นิยมแนวคิดคอมมิวนิสต์บริหารประเทศ  

ไมค์เดินทางคนเดียวกับเสื้อแจ็กเก็ตเก่าที่แม่เอาผ้าข้ีริ้วในบ้านเย็บให้  

ภายหลังแต่งงานกับแจ็คกี เขารับเจฟฟ์เป็นลูกและให้ใช้นามสกุล เจฟฟ์ 

เคารพรักเขาเสมือนพ่อแท้ๆ

เดือนกรกฎาคม ปี 1969 เจฟฟ์อายุ 5 ขวบ เขานั่งเฝ้าดูข่าวอะพอลโล 11 

ลงส�ารวจดวงจันทร์ ได้เห็นสุดยอดฉากส�าคัญ นีล อาร์มสตรองเดินบนดวง

จันทร์เป็นภาพฝังใจ “ผมจ�าได้ว่าเราดูทีวีกันอยู่ในห้องนั่งเล่น พ่อแม่และตา

ตื่นเต้นกันใหญ่” เขาเล่า “แม้แต่เด็กตัวน้อยก็รู้ว่ามันเป็นช่วงเวลาที่น่าตื่นเต้น

มาก และรู้กันดีว่าก�าลังจะมีเหตุการณ์ส�าคัญบางอย่างเกิดข้ึน แน่นอนว่า 

ผมฝังใจมาก” ความตื่นเต้นท่ีมีต่อการท่องอวกาศท�าให้เขากลายเป็น 

แฟนตัวยงของซีรีส์ชุดสตาร์ เทรค และจ�าเรื่องได้ทุกตอน 

ตอนที่เรียนโรงเรียนอนุบาลระบบมอนเตสซอรี* เบโซสเป็นเด็กท่ีหากได้

จดจ่อกับอะไรแล้วจะไม่ยอมเลิก “ครูฟ้องแม่ว่าผมจดจ่อกับงานบางอย่าง 

* ระบบมอนเตสซอรี (Montessori) การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ เปิดโอกาสให้เด็กเรียนรู้

ด้วยตัวเองจากสื่อและอุปกรณ์ต่างๆ ท�าให้เด็กมีอิสระในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะตาม 

ความถนัดของตัวเอง - ผู้แปล
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มากเกินไปจนแทบจะเปลีย่นให้ไปท�าเรือ่งอืน่ไม่ได้ ทางเดยีวคอืต้องอุม้ยกตวั

ไปท้ังเก้าอี้” เขาเล่า “ไม่เชื่อลองถามเพ่ือนที่ท�างานผมเลยก็ได้ ตอนนี้ผม 

อาจยังเป็นแบบนั้นอยู่” 

ปี 1974 เจฟฟ์อายุ 10 ขวบ ความคลั่งไคล้สตาร์ เทรคชวนให้เขาคลุกคลี

กับคอมพิวเตอร์ เขาชอบเข้าไปเล่นวิดีโอเกมแนวอวกาศท่ีเคร่ืองลกูข่ายในห้อง

คอมพิวเตอร์โรงเรยีนประถมในฮสุตันช่วงท่ีไมค์ท�างานเอก็ซ์ซอน ยุคนัน้ยังไม่มี

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลใช้กัน เวลาเชื่อมต่อต้องหมุนโมเด็มให้คอมพิวเตอร ์

ลูกข่ายที่โรงเรียนติดต่อกับเครื่องแม่ข่ายที่ปันเวลาใช้งานที่เหลือมาให้ “เรามี

เคร่ืองส่งสัญญาณโทรเลขท่ีต่อกับโมเด็มแบบเก่า” เบโซสย้อนอดีต “มันจะ

คล้ายๆ กับเราหมุนโทรศัพท์ปกติ ยกหูโทรศัพท์ขึ้นมาแล้ววางบนแท่นรอง  

ไม่มีครูสักคนในโรงเรียนรู้ว่าต้องท�าอย่างไรถึงสั่งให้คอมพิวเตอร์ท�างานได้  

แต่มีคู่มือกองอยู่ตั้งหนึ่ง ผมกับเด็กอีกสองสามคนเลิกเรียนแต่ยังไม่กลับบ้าน

และช่วยกันศึกษาว่าจะโปรแกรมเครื่องอย่างไร สักพักพวกเราก็รู ้ว ่า

โปรแกรมเมอร์เครือ่งแม่ข่ายท่ีอยู่ในฮสุตันได้โปรแกรมให้คอมพิวเตอร์เล่นเกม

สตาร์ เทรคได้ สุดท้ายเราก็ได้เล่นสตาร์ เทรคกัน” 

แม่สนับสนุนให้เจฟฟ์ศึกษาพวกอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองกล แม่ชอบ 

ขับรถพาเขาไปร้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เรดิโอแชค และอนุญาตให้แปลง

โรงรถเป็นห้องทดลองวิทยาศาสตร์ บางทียุให้ประดิษฐ์กับดักแกล้งน้องชาย

และน้องสาว “ผมท�ากับดักหลายแบบไว้ในบ้าน บางตัวไม่ได้มีแค่เสียง 

ร้องเตือนแต่ยังเป็นกับดักใช้จริงด้วย” เจฟฟ์เล่า “แม่เหมือนเทพธิดาองค์หนึ่ง 

ยอมขับรถพาผมไปร้านเรดิโอแชคได้วันละหลายเที่ยว” 

ช่วงชวิีตวยัเดก็ของเขามฮีโีร่อยู่สองคนได้แก่ โทมสั เอดสินั กับวอลต์ ดสินีย์ 

“ผมสนใจทั้งนักประดิษฐ์และสิ่งประดิษฐ์” เขาบอก แม้ว่าเอดิสันจะดูเป็น 

นักประดิษฐ์ท่ีมีผลงานมากกว่า แต่เขากลับชื่นชมดิสนีย์มากกว่าเพราะมี 
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วิสัยทัศน์ที่กล้าบ้าบิ่น “สร้างสิ่งท่ีคนจ�านวนมากเข้ามามีส่วนร่วมได้” เจฟฟ์

อธิบาย “ผลงานที่ดิสนีย์สร้างอย่างดิสนีย์แลนด์เป็นวิสัยทัศน์ท่ียิ่งใหญ่มาก

ชนิดที่ไม่มีใครกล้าท�า ไม่เหมือนกับหลายอย่างที่เอดิสันคิดค้น วอลต์ ดิสนีย์ 

ใช้ทีมงานขนาดใหญ่ท�างานในทิศทางเดียวกันได้”

ช่วงท่ีเจฟฟ์เรียนอยู่มัธยมปลาย พ่อแม่ย้ายไปอยู่ไมอามี เบโซสเป็น

นกัเรยีนหวักะทอิอกแนวคงแก่เรยีน และยังลุม่หลงเรือ่งจ�าพวกส�ารวจอวกาศ

อยู่เหมอืนเดมิ เขาได้รบัเลอืกให้กล่าวสนุทรพจน์พิธีจบการศกึษาและเลอืกพูด

เก่ียวกับอวกาศ อย่างเรื่องตั้งอาณานิคมบนดาวเคราะห์ การสร้างโรงแรม 

ในอวกาศ การปกป้องโลกที่เปราะบางโดยไปตั้งโรงงานอุตสาหกรรมบนดาว

ดวงอื่น “อวกาศคือพรมแดนสุดท้ายของเรา แล้วเจอกันที่นั่น” เขาปิดท้าย

สุนทรพจน์

เขาเข้าเรียนต่อที่พรินซ์ตันโดยตั้งเป้าเรียนเอกฟิสิกส์ เริ่มแรกก็ดูเป็นแผน 

ที่ดีจนมาเจอกับวิชาหินอย่างกลศาสตร์ควอนตัม วันหนึ่งเขากับเพื่อนร่วมชั้น

แก้สมการเชิงอนุพันธ์ย่อยซึ่งเป็นสมการที่เก่ียวข้องกับฟังก์ชั่นหลายตัวแปร 

ไม่ได้ จึงชวนกันไปหาเพ่ือนท่ีอยู่ห้องข้างๆ ให้ช่วย เพ่ือนคนนั้นมองโจทย ์

อยู่ครู่หนึ่งแล้วหันมาบอกค�าตอบ เบโซสทึ่งมากเพราะมันเป็นโจทย์ท่ีต้อง 

ใช้สมการอธิบายรายละเอียดสามหน้ากระดาษ แต่เขาคิดแก้โจทย์ในใจ  

“ตอนนั้นผมรู้เลยว่าตัวเองไม่มีทางเป็นนักฟิสิกส์ทฤษฎีได้” เบโซสยอมรับ  

“ผมเห็นภาพอนาคตลอยอยู่ตรงหน้า และตัดสินใจเปล่ียนเอกมาเป็น 

วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ทันที” การเปล่ียนสายจากที่เคยต้ังใจ 

ไว้แต่แรกไม่ใช่เรือ่งง่ายส�าหรบัเขา แต่เมือ่เจอกับความจรงิว่าตวัเองมข้ีอจ�ากัด

เขาก็ยอมแพ้

หลังเรียนจบมหาวิทยาลัย เบโซสใช้ทักษะด้านคอมพิวเตอร์สมัครงาน 

กับธุรกิจไฟแนนซ์และท�างานร่วมกับบริษัทกองทุนประกันความเสี่ยงของ 
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เดวิด อ.ีชอว์ ซึง่ใช้อัลกอรทึิมคอมพิวเตอร์ค้นหาส่วนต่างราคาในตลาดการเงิน 

เบโซสท�างานร่วมกับบรรดามืออาชีพท่ีมีวินัยเคร่งครัด เป็นสภาพแวดล้อม 

การท�างานที่ภายหลังเบโซสน�ามาใช้กับแอมะซอน เขาถึงกับเตรียมถุงนอน 

ไว้ที่ออฟฟิศเผื่อนอนค้างหากต้องท�างานดึก

ช่วงร่วมงานกับบริษัทกองทุนประกันความเสี่ยง เบโซสสะดุดตาอัตรา 

การเปิดเว็บไซต์ที่เติบโตขึ้น 2,300% ทุกปี เขาตัดสินใจว่าต้องไม่พลาดรถไฟ

ขบวนนี้ และเกิดไอเดียท�าร้านค้าปลีกออนไลน์คล้ายกับแคตตาล็อกสินค้า 

ห้างเซียร์ยุคดิจิทัล เขาตระหนักดีว่าถ้าจะให้ดีควรเริ่มลองจากสินค้า 

สักอย่างหนึ่งก่อน และเขาเลือกขายหนังสือเพราะชอบอ่านและเป็นสินค้าที่

ไม่มีวันหมดอายุ และสามารถไปซื้อจากผู้จัดจ�าหน่ายค้าส่งสองรายใหญ่ได้ 

หนังสือในรูปแบบสิ่งพิมพ์มีอยู่ถึงกว่า 3 ล้านเรื่อง ซึ่งร้านหนังสือแบบเดิมเอา

มาตั้งวางจ�าหน่ายได้ไม่หมด 

ตอนท่ีไปบอกชอว์ว่าขอลาออกเพ่ือไปท�าตามความฝัน ชอว์ชวนเบโซส

เดินเล่นในเซ็นทรัลพาร์กสองชั่วโมง “รู้อะไรไหมเจฟฟ์ มันเป็นไอเดียที่ดีนะ  

แต่ดีกว่าไหมถ้าให้คนท่ียังไม่มีงานดีๆ เขาท�าไป” ชอว์บอกให้เบโซสกลับไป 

คิดให้ดีอีกสองวันค่อยให้ค�าตอบ เบโซสกลับไปปรึกษาแม็กเคนซี ภรรยา 

ซึ่งพบรักกันท่ีบริษัทประกันความเสี่ยงและเพ่ิงแต่งงานกันปีก่อนหน้านั้น  

“คุณอยากท�าอะไรฉันเห็นด้วยหมด 100% “ 

เบโซสประเมินความเสี่ยงในหัวซึ่งกลายเป็นกระบวนการส�าคัญท่ีเขา 

ใช้ค�านวณความเสี่ยงในระยะต่อมา ก่อนตัดสินใจขั้นสุดท้าย เขาเรียกมันว่า 

“ชุดข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ือลดโอกาสการเสียใจให้ต�่าที่สุด” เขานึก

ภาพตัวเองตอนอายุ 80 แล้วนึกย้อนกลับมาวันท่ีต้องตัดสินใจ เขาจะรู้สึก

อย่างไร “ผมต้องลดโอกาสการเสียใจให้ต�่าที่สุด” เขาอธิบาย “ผมรู้ว่าวันที่ผม

อายุ 80 ผมจะไม่เสียใจที่ตัดสินใจท�าเรื่องนี้ ผมจะไม่เสียใจที่ได้เข้ามาร่วม
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ขบวนอินเทอร์เน็ตเพราะผมคิดว่ามันเป็นโอกาสส�าคัญ แต่ถ้าล้มเหลว ผมก็ 

ไม่เสียใจเพราะสิ่งเดียวท่ีผมจะเสียใจคือไม่ได้ลองท�ามัน และมันคง 

หลอกหลอนผมไปตลอดชีวิต”

เบโซสกับแม็กเคนซีบินไปเท็กซัส และยืมรถเชฟโรเล็ตจากพ่อเจฟฟ์แล้ว

ออกเดินทางบนเส้นทางที่เป็นต�านานของวงการธุรกิจ ช่วงท่ีแม็กเคนซีขับรถ 

เจฟฟ์ใช้เวลาพิมพ์แผนธุรกิจและแผ่นตารางประมาณการรายได้ “คงรูกั้นดว่ีา

แผนธุรกิจเมื่อแรกเผชิญหน้ากับความจริงแล้วมักไปไม่รอด” เขาเล่า “แต่การ

ฝึกเขียนแผนจะช่วยให้เราคิดปัญหาทะลุปรุโปร่ง และสบายใจได้ระดับหนึ่ง 

คุณจะเริ่มเข้าใจเองว่า ถ้ากดปุ่มนี้ เจ้านี่จะย้ายมาทางนี้หรือทางน้ัน นี่คือ 

ขั้นตอนแรก” 

เบโซสเลอืกตัง้ธุรกิจท่ีซแีอตเทลิ ส่วนหนึง่เพราะเป็นบ้านของไมโครซอฟต์ 

(Microsoft) และมีบริษัทเทคโนโลยีอื่นอยู่หลายบริษัท มีวิศวกรให้เลือก

มากมาย และใกล้บรษิทัจดัจ�าหน่ายหนงัสอืด้วย เบโซสต้องการตัง้บรษิทัทนัที 

ระหว่างทางได้โทรหาเพ่ือนให้ช่วยหาทนายความในซีแอตเทิล เพ่ือนแนะน�า

ให้รู ้จักทนายคนหนึ่งซึ่งเคยจ้างให้ท�าเรื่องหย่า แต่เดินเร่ืองพวกเอกสาร 

ตั้งบริษัทได้เหมือนกัน เบโซสบอกกับทนายว่า เขาอยากใช้ชื่อบริษัทใหม่ว่า 

“คาดาบรา” เป็นค�าร่ายคาถาเต็มๆ ว่า “อะบราคาดาบรา” (abracadabra) 

ทนายทวนชื่อว่า “คาดาเวอร์เหรอ?” (Cadaver แปลว่า ซากศพ) เบโซส 

ระเบิดเสียงหัวเราะอันเป็นเอกลักษณ์ออกมาดังล่ัน และรู้ทันทีว่าเขาต้องคิด

ชื่ออื่นที่ดีกว่า สุดท้ายเขาเลือกชื่อแม่น�้าสายที่ยาวที่สุดในโลกมาเป็นชื่อเว็บ

ร้านออนไลน์และหวังว่าจะเป็นร้านค้าที่ใหญ่ที่สุดในโลก 

ตอนท่ีเบโซสโทรบอกพ่อว่าจะท�าร้านขายหนังสอืออนไลน์ พ่อย้อนถามว่า 

“อินเทอร์เน็ตมันคืออะไร” บางทีเจฟฟ์อาจเล่าเรื่องให้ดูโรแมนติกก็ได้  

เพราะไมค์คุ้นกับการต่อสายเข้าระบบออนไลน์มาตั้งแต่ยุคแรกแล้ว และ 
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เข้าใจดีว่าร้านค้าปลีกออนไลน์จะออกมาท�านองไหน แม้ว่าท้ังพ่อและแม่ 

อดเตือนไม่ได้ว่าให้คิดให้ดีก่อนตัดสินใจทิ้งงานรายได้ดีไปท�าอย่างอื่น แต่

สุดท้ายยอมเอาเงินเก็บหนึ่งแสนดอลลาร์มาร่วมลงทุน และใส่เงินเพ่ิมอีก 

ภายหลัง “ทุนก่อตั้งธุรกิจก้อนแรกมาจากพ่อกับแม่ ซึ่งเป็นเงินเก็บก้อนใหญ่

ทั้งชีวิตเอามาช่วยลงทุนในแอมะซอนดอตคอม “เป็นเร่ืองของความกล้าและ

เชื่อใจมาก ส�าหรับพวกท่าน” เบโซสเล่า 

ไมค์ยอมรบัว่าเขาไม่เข้าใจทัง้ตัวคอนเซป็ต์และแผนธุรกิจ “พวกเขาลงเงนิ

เดิมพันกับลูก” เจฟฟ์บอก “ผมบอกพ่อกับแม่ว่าโอกาสสูญเงินจากการลงทุน

สงูถึง 70% ขนาดผมมองโอกาสส�าเรจ็ของตัวเองสงูกว่าปกติ 3 เท่า เพราะหาก

ดูจากสถิตพิบว่าโอกาสท่ีธุรกิจอนิเทอร์เนต็จะประสบความส�าเรจ็มนัมแีค่ 10% 

เท่านั้น แต่ผมให้โอกาสตัวเองถึง 30%” แม่เล่าให้ฟังช่วงหลังว่า “ไม่ได้ลงทุน

กบัแอมะซอน แต่ลงทนุกบัเจฟฟ์” พวกเขาทยอยลงทนุเพิ่มและสดุท้ายถอืหุน้

บรษิทัอยู่ 6% ทัง้คูน่�าผลก�าไรมหาศาลจากการลงทนุไปบริจาคช่วยการศกึษา

อีกคนท่ีไม่เข้าใจไอเดียคือเครก สโตลซ์ ตอนน้ันเป็นผู ้สื่อข่าวสาย

เทคโนโลยีผู้บริโภคประจ�าวอชิงตันโพสต์ เบโซสไปหาเพื่อเสนอไอเดีย สโตลซ์

เขียนถึงวันท่ีเจอกับเบโซสว่า “เขาตัวเตี้ย ย้ิมแหยๆ ผมบาง และดูอมโรค”  

สโตลซ์ไม่ประทับใจ ไม่แยแส และปฏิเสธเขียนเรื่องไอเดียธุรกิจของเจฟฟ์ 

หลายปีต่อมาหลังจากสโตลซ์ออกจากวอชิงตันโพสต์ไปนานแล้ว เบโซส 

ซื้อกิจการหนังสือพิมพ์เป็นเจ้าของสื่อเองเลย

เจฟฟ์และแมก็เคนซใีช้บ้านเช่าขนาดสองห้องนอนแถวซแีอตเทลิท�าบรษิทั 

“พวกเขาเปลี่ยนโรงรถเป็นห้องท�างานและซื้อเครื่องเวิร์กสเตชันของซันมา 

สามเครื่อง” จอช ควิตต์เนอร์เขียนลงในนิตยสารไทม์ว่า “สายไฟสายเน็ตเวิร์ก

เชื่อมทะลุจากตัวบ้านมาท่ีโรงรถย้ัวเย้ียไปหมด มีหลุมมืดๆ โผล่มาจากฝ้า 

ซึ่งเดิมอยู่ตรงปล่องเตาผิงพอดีและถูกรื้อออกเพื่อเอาพื้นที่มาใช้ เบโซสถ่อไป
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โฮมดีโปต์ ห้างขายวัสดุก่อสร้างเพ่ือซื้อประตูไม้บานละ 60 ดอลลาร์มา 

สามบาน ยึดด้วยขาฉากแปลงเป็นโต๊ะได้สามตัว” 

16 กรกฎาคม 1995 คือวันแรกท่ีแอมะซอนดอตคอมเปิดออนไลน์  

เบโซสกับทีมงานช่วยกันติดกระดิ่งเอาไว้เคาะเวลามีค�าสั่งซื้อใหม่เข้ามา  

แต่ไม่นานก็เลิกใช้เพราะมียอดสั่งซื้อเข้ามามาก ช่วง 5 เดือนแรก เขายังไม่ได้

วางแผนการตลาดและออกสื่อเป็นเรื่องเป็นราว อย่างมากแค่ขอให้เพ่ือน 

บอกกันปากต่อปาก ยอดสั่งซื้อแอมะซอนดอตคอมมาจาก 50 รัฐ และ  

45 ประเทศ “ผ่านไปแค่ 2-3 วันผมรู้เลยว่ามันไปได้สวยแน่” เบโซสเล่าไว้ใน

นิตยสารไทม ์“เห็นชัดว่าเราก�าลังท�าบางอย่างที่ใหญ่เกินกว่าที่เราหวังไว้” 

ช่วงแรกเจฟฟ์ แม็กเคนซีและทีมงานยุคก่อตั้งไม่กี่คนช่วยกันท�าทุกอย่าง

ตั้งแต่ห่อพัสดุ ห่อกระดาษ และเอาของไปส่งไปรษณีย์ “เรามียอดสั่งซื้อมาก

จนเห็นถึงความไม่พร้อมท่ีเราไม่เตรียมศูนย์กระจายสินค้าไว้รองรับ” เบโซส

เล่า “เราคุกเข่ากับพื้นซีเมนต์และลงมือห่อของกัน” หนึ่งในต�านานแอมะซอน 

ที่เบโซสยกมาเล่าตลอดคือเรื่องที่พวกเขาพบวิธีห่อพัสดุให้เร็วขึ้น 

“งานห่อของมันทรมานผมมาก เพราะต้องน่ังท�าบนพ้ืนซีเมนต์ เล่นเอา

ปวดหลังปวดเข่าไปหมด” เบโซสเล่าย้อนถึงวันแรก “รู้มั้ยว่าเราควรมีอะไร  

เบาะรองเข่าไง!” 

พนักงานหันหน้ามาท่ีเบโซสราวกับเพ่ิงได้ยินเรื่องซื่อบื้อท่ีสุดเท่าท่ี 

ได้ยินมา “ผมว่าเราต้องการโต๊ะห่อของมากกว่านะ” 

เบโซสมองพนักงานคนน้ันราวกับว่าเขาเป็นอัจฉริยะ “เป็นความคิดที ่

ฉลาดล�้าที่สุดเท่าท่ีเคยได้ยินมา” เบโซสบอก “วันถัดมาเราก็มีโต๊ะไว้ห่อของ 

และผมว่ามันช่วยให้เราท�างานเร็วขึ้นเป็นสองเท่า”

แอมะซอนเติบโตเร็วมากจนเบโซสและทีมงานไม่ทันได้เตรียมตัวรับมือ

กับเรือ่งท้าทายทีโ่ถมเข้ามา แต่เขากลบัมองเห็นเรือ่งดท่ีีซ่อนอยู่ “มนัช่วยสร้าง
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ให้ทุกแผนกขององค์กรเข้าใจวัฒนธรรมการบรกิารลกูค้า เพราะเราเคยท�างาน

ใกล้ชิดกับลูกค้าด้วยสองมือของเราเอง เราดูให้แน่ใจว่าส่งของให้ลูกค้าแล้ว 

ช่วยสร้างวัฒนธรรมที่ปูทางให้เราเป็นบริษัทที่ยึดความต้องการของลูกค้า 

เป็นหัวใจส�าคัญ ซึ่งคือเป้าหมายหลักของเรา” 

เป้าหมายของเบโซสในเวลาต่อมาคอื “สร้างร้านค้าทีม่ีของขายทกุอย่าง” 

แผนต่อไปคือขยายหมวดสินค้าขายวิดีโอและเพลง เขาเขียนจดหมายถึง 

ลูกค้าเป็นพันรายเพ่ือส�ารวจว่ามีสินค้าอื่นท่ีลูกค้าสนใจสั่งซื้อบ้างไหม  

ค�าตอบทีไ่ด้รบักลบัมาช่วยให้เขาเข้าใจหลกัการตลาดทีเ่ปิดทางเลอืกให้ลกูค้า

ไม่สิ้นสุดที่เรียกว่า “กลยุทธ์ลองเทล” (the long tail) อย่างแจ่มแจ้ง นั่นคือ  

การเสนอสินค้าอื่นที่ไม่ใช่สินค้ายอดฮิตประจ�าวันและสินค้าที่ร้านค้าปลีก 

ส่วนใหญ่ไม่ได้วางจ�าหน่ายบนชั้นสินค้า “ค�าตอบส่วนใหญ่เป็นสินค้าท่ี 

ลูกค้าก�าลังอยากได้มากตอนนั้น” เขาเล่า “มีอยู่ค�าตอบหนึ่งบอกว่าอยากได้

ใบปัดน�้าฝนหน้ารถ เพราะตอนน้ีต้องการใช้มาก ผมก็มานั่งนึกว่า เราก็น่าจะ

เปิดร้านขายของพวกนี้ ผมจึงเปิดหมวดสินค้าของเล่น อุปกรณ์ไฟฟ้า และ 

อีกหลายประเภทตามมา”

ช่วงสิ้นปี 1999 ผมนั่งต�าแหน่งบรรณาธิการนิตยสารไทม์ และก�าลัง 

ตัดสินใจจะยกให้เบโซสเป็นบุคคลแห่งปีของไทม์ แม้ว่าเขาไม่ได้เป็นรัฐบุรุษ

หรือผู้น�าโลกก็เถอะ ทฤษฎีของผมคือ ใครก็ตามที่มีอิทธิพลต่อชีวิตประจ�าวัน

ของผูค้นมากทีส่ดุมกัจะเป็นคนในวงธุรกิจและเทคโนโลยีซึง่มกัไม่ค่อยเป็นข่าว

ขึน้ปกหน้าหนึง่ ยกตัวอย่าง เรายกให้แอนดี กรฟู จากอนิเทล (Intel) เป็นบคุคล

แห่งปีในปี 1997 เพราะผมรู้สึกว่าการเติบโตของไมโครชิปก�าลังเปลี่ยนแปลง

สังคมมากกว่านายกรัฐมนตรี ประธานาธิบดี หรือรัฐมนตรีคลัง 

ช่วงที่ก�าลังตีพิมพ์ฉบับเดือนธันวาคม 1999 ซึ่งมีเบโซสเป็นบุคคลแห่งปี 

ฟองสบู่ธุรกิจดอตคอมก�าลังใกล้แตก ผมกังวลมาก และราคาหุ ้นกลุ่ม
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อินเทอร์เน็ตรวมถึงแอมะซอนก็ร่วงลงมามาก ผมบอกกับดอน โลแกน ซีอีโอ

ของนิตยสารไทม์ว่า ผมคงคิดผิดท่ียกให้เบโซสเป็นบุคคลแห่งปี และมันจะ

หน้าแตกมากหากฟองสบูอ่นิเทอร์เนต็แตกหลงัจากน้ัน แต่ดอนบอกกับผมว่า 

“เลือกไปแล้วก็อย่าไปเปลี่ยน เจฟฟ์ เบโซสไม่ได้อยู่ในธุรกิจอินเทอร์เน็ต เขา

อยู่ในธุรกิจบริการลูกค้า ผ่านไปอีก 10 ปีธุรกิจเขาก็ยังอยู่ ถึงตอนนั้นคนก็จะ

ลืมวันที่ฟองสบู่แตกไปแล้ว” 

เราจึงเดินหน้าตามแผน เกรก ไฮส์เลอร์ ช่างภาพถ่ายภาพบุคคลมือหนึ่ง

เสนอถ่ายภาพหน้าเบโซสโผล่ออกมาจากกล่องพัสดุแอมะซอนที่ใส ่ 

โฟมกันกระแทก งานเลี้ยงที่บ้านของมาร์กาเรต คาร์สัน คอลัมนิสต์หญิง 

คนแรกของไทม์ เราใช้บริการสั่งอาหารและเครื่องดื่มผ่านออนไลน์ โจชัว  

คูเปอร์ ราโม บรรณาธิการหนุ่มผู้แหลมคมเขียนเรื่องที่เป็นหน้าประวัติศาสตร์

ของเบโซสไว้ว่า

ทุกครั้งที่เกิดแรงสั่นสะเทือนในระบบเศรษฐกิจของเรา บางคนรับรู้

แรงสัน่สะเทอืนนานกว่าคนอืน่ มนัสัน่แรงจนเรยีกร้องให้พวกเขาต้อง

ลุกขึ้นมาแสดงปฏิกริยา – ปฏิกิริยาที่เหมือนอาการคันแล้วต้องเกา 

ยกตัวอย่าง คอร์เนเลียส แวนเดอร์บิลต์ เจ้าของธุรกิจเรือโดยสาร

ตดัสนิใจกระโดดจากธุรกิจเรอืเมือ่เห็นรางรถไฟทอดมา โทมสั วัตสนั 

จเูนยีร์ มัน่ใจมากว่าคอมพิวเตอร์จะอยู่ทุกที ่แม้ตอนนัน้ยังมองไม่เหน็

คอมพวิเตอร์สักเครือ่ง เขายอมเอาธรุกจิเครือ่งจักรส�านักงานของพ่อ

มาเดิมพันสร ้างไอบีเอ็ม (IBM) เจฟฟรีย ์  เพรสตัน เบโซส 

มีประสบการณ์เดียวกันเมื่อเขาส่องเข้าไปในเขาวงกตท่ีเชื่อม

คอมพิวเตอร์หากันที่เรียกว่า เวิร์ลไวด์เว็บ และมองเห็นทะลุว่า 

อนาคตค้าปลีกออนไลน์เปล่งประกายอยู่ด้านหลัง ... วิสัยทัศน์ 
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ที่เบโซสมีต่อจักรวาลค้าปลีกออนไลน์สมบูรณ์แบบย่ิง แอมะซอน 

ดอตคอมที่เขาสร้างงดงามและดึงดูด และนับเป็นวันนับ 1 ท่ีผู้คน

เข้าใจดว่ีาพวกเขาขายอะไรออนไลน์ก็ได้ และผูค้นก็หล่ังไหลมาจริงๆ 

ช่วงฟองสบู่อินเทอร์เน็ตแตก แอมะซอนเจ็บหนัก ราคาหุ้นที่เคยข้ึนถึง  

106 ดอลลาร์เมื่อเดือนธันวาคม 1999 ตอนที่เราขึ้นปกเขาเป็นบุคคลแห่งปี 

ผ่านไปเพียงเดอืนเดยีวราคาหุน้ลดลง 40% ผ่านไปอกี 2 ปีราคาหุ้นเหลอืเพียง 

6 ดอลลาร์ นักวิเคราะห์หุ ้นและนักข่าวพากันล้อเลียนชื่อกันอย่างสนุก  

แอมะซอนป้ิงย่างบ้างละ แอมะซอนระเบดิลงบ้างละ ในสารถึงผูถื้อหุน้ เบโซส

เริ่มประโยคว่า “โอ๊ย” 

ดอน โลแกนพูดถูก แอมะซอนและเบโซสรอดตายมาได้ “ตอนท่ีมอง 

ราคาหุ้นร่วงจาก 133 มาอยู่ที่ 6 ดอลลาร์ ผมมองตัววัดธุรกิจทุกตัวในบริษัท

ตั้งแต่จ�านวนลูกค้า ก�าไรต่อหน่วย” เขาเล่า “ทุกตัวที่เก่ียวกับธุรกิจล้วนดีข้ึน

และขยับเร็ว ปัญหาอยู่ที่พวกต้นทุนคงท่ี และจากที่ตามดูตัววัดในบริษัท 

พบว่า หากมีปริมาณขายถึงจุดหนึ่งจะครอบคลุมต้นทุนคงที่ของเราได้ และ

บริษัทจะถึงจุดท�าก�าไร”

ความส�าเร็จของเบโซสมาจากการมองเกมระยะยาว การเติบโตที่อยู่ใน

ระดับท�าก�าไร ทุ่มเท และไม่แยแสคู่แข่งหรือแม้แต่เพื่อนร่วมงาน ช่วงที่ธุรกิจ

อินเทอร์เน็ตเป็นดาวร่วง เบโซสกับผู้ประกอบการธุรกิจอินเทอร์เน็ตรายอื่น 

มาร่วมรายการเอ็นบีซี ไนท์ลีย์ นิวส์ มีทอม โบรเกาด�าเนินรายการและ 

ตั้งค�าถามกับเบโซสว่า “คุณเบโซส คุณสะกดค�าว่า ‘ก�าไร’ (profit) เป็นมั้ย?” 

ค�าถามที่เหมือนจะบอกว่าแอมะซอนดีแต่โตแต่ไม่ก�าไร “เป็นสิ” เบโซสตอบ 

“ก-ก�า-ล-ลัง (prophet)” ปี 2019 หุ้นแอมะซอนพุ่งไปถึง 2,000 ดอลลาร์ต่อหุ้น 

บริษัทมีรายได้ 2.33 แสนล้านดอลลาร์ และมีพนักงานทั่วโลก 647,000 คน 
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ตัวอย่างท่ีแสดงถึงวิธีคิดใหม่ท�าใหม่ของเบโซสคือ การเปิดตัวบริการ 

แอมะซอนไพรม์ (Amazon Prime) ซึ่งเปิดประสบการณ์ใหม่ให้คนอเมริกัน 

ได้สัมผัสถึงความรวดเร็วและความคุ ้มค่าจากการสั่งสินค้าออนไลน์  

กรรมการคนหน่ึงเสนอในที่ประชุมบอร์ดให้แอมะซอนท�าโปรแกรมการตลาด

ท่ีมอบสทิธิพิเศษให้ลกูค้าขาประจ�า แนวคิดจะคล้ายกบัโครงการทีส่ายการบนิ

จดัโปรโมชัน่พิเศษให้กับลกูค้าทีเ่ดินทางกบัสายการบนิบ่อย วศิวกรแอมะซอน

อีกคนเสนอให้บรษิทัท�าโครงการส่งสนิค้าฟรสี�าหรบัลกูค้าทีใ่ช้บริการบ่อยทีสุ่ด 

เบโซสเอาสองไอเดียมารวมกันแล้วให้ทีมบัญชีประเมินต้นทุนและก�าไร 

“ผลลัพธ์ออกมาดูไม่จืด” เบโซสพูดไปหัวเราะไป แต่เขามีกฎอยู่อย่างหนึ่งคือ 

ใช้หัวใจ สัญชาตญาณ และฐานข้อมูลมาประกอบก่อนตัดสินใจเร่ืองส�าคัญ 

“มันมีความเสี่ยงท่ีต้องแบกรับ แต่คุณต้องมีสัญชาตญาณ การตัดสินใจ 

ที่ดีทุกเรื่องต้องใช้วิธี น้ี” เบโซสบอก “คุณต้องท�างานเป็นทีมและท�า 

อย่างอ่อนน้อม” 

เบโซสตระหนักดีว่า แอมะซอน ไพรม์ คือประตท่ีูมแีต่ทางเข้า ไม่มทีางออก 

เป็นการตัดสินใจท่ียากและถอยหลังไม่ได้ “ถ้าตัดสินใจพลาดแล้วพลาดเลย 

อย่างท�ามือถือไฟร์โฟน (Fire Phone) และอีกหลายเร่ืองที่ไม่รอด ผมคง 

ไม่ร่ายรายการล้มเหลวที่ผ่านมา แต่เราเรียนรู้จากความล้มเหลวอยู่เสมอ 

เพื่อความส�าเร็จ” เบโซสเข้าใจดีว่า แผนเปิดตัวแอมะซอนไพรม์มันน่าหวั่นใจ

อยู่เหมือนกัน เพราะลูกค้ากลุ่มแรกที่มาใช้บริการต้องเป็นพวกท่ีสั่งแหลก 

ให้คุ้มกับค่าสมาชิก “ลองนึกดูว่าถ้าคุณเปิดร้านกินไม่อั้น คนแรกที่เข้าร้าน 

คือ พวกกินจุ เล่นเอาคิดหนักเลยใช่ไหม น่ีเราบอกให้เขากินกุ้งได้เท่าไร 

ก็กินไปใช่ไหม” แต่สดุท้าย แอมะซอนไพรม์เป็นแผนการตลาดทีเ่ป็นส่วนผสม

ระหว่างโปรแกรมลูกค้าภักดีกับความสะดวกส�าหรับผู้บริโภคและฐานข้อมูล

ลูกค้าขนาดใหญ่
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นวัตกรรมที่ย่ิงใหญ่และเกิดขึ้นโดยบังเอิญคือ แอมะซอนเว็บเซอร์วิส 

(Amazon Web Servic) ไอเดียเริ่มต้นจากการพัฒนาระบบเพ่ือใช้ในบริษัท  

ซึ่งประกอบด้วยระบบประมวลผลบนคลาวด์ท่ีเรียกว่า Elastic Compute 

Cloud และระบบโฮสติงที่เรียกว่า Simple Storage Service ในที่สุดพอเอา

หลายไอเดียที่เก่ียวเน่ืองกันมารวมกันท�าให้เกิดข้อเสนอสร้างระบบบริการ 

ที่เปิดให้ “เหล่านักพัฒนาระบบและบริษัทใช้เว็บเซอร์วิสสร้างแอปพลิเคชัน 

ที่ทันสมัยและปรับขยายขนาดรองรับได้” 

เบโซสเห็นศักยภาพจึงบอกให้ทีมงานเร่งพัฒนาให้เร็วขึ้นและใหญ่ข้ึน  

เขามองว่าระบบแอมะซอนเว็บเซอร์วิสจะสร้างผู้ประกอบการอินเทอร์เน็ต

จ�านวนมากชนิดไม่เคยมีแพลตฟอร์มไหนท�าได้นับตั้งแต่แอปเปิลเปิด 

แอปสโตร์ส�าหรับไอโฟน ไม่ว่าจะเป็นเด็กมหาวิทยาลัยที่พักอยูในหอพัก  

นักธุรกิจสายหลัก หรือองค์กรขนาดใหญ่แค่ไหนก็ตาม ใช้แอมะซอน

เว็บเซอร์วิสเป็นห้องทดลองไอเดียหรือสร้างบริการโดยไม่ต้องลงทุนท�า 

ห้องเซิร์ฟเวอร์และซื้อลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ แต่พวกเขาใช้โครงข่ายเซิร์ฟเวอร์ท่ี

กระจายอยู่ท่ัวโลก และใช้พลังประมวลผลได้ตามความต้องการ และมี 

แอปพลิเคชันให้เลือกใช้มากมายชนิดไม่มีใครทัดเทียม 

“เราท�าให้ธุรกิจเปลี่ยนรูปแบบการซื้อคอมพิวเตอร์เข้าองค์กร” เบโซส 

บอก “ปกติเวลาตั้งบริษัทก็ต้องซื้อคอมพิวเตอร์ ตั้งเซิร์ฟเวอร์ในศูนย์ข้อมูล  

คอยอัปเกรดระบบปฏิบติัการให้เซร์ิฟเวอร์ และอกีจปิาถะ ทีว่่ามานัน้ไม่ได้ช่วย

เพ่ิมมลูค่าให้ภารกิจท่ีธุรกิจก�าลงัป้ันอยู่ แต่มนัเป็นเหมอืนค่าแรกเข้า เป็นภาระ

ท่ีหนักอึง้มากกว่า” เบโซสตระหนกัดกีว่ากระบวนการเหล่านัน้ขดัขานกัพัฒนา

ในแอมะซอนให้ก้าวไปข้างหน้าช้าลง นักพัฒนาแอปพลิเคชันของบริษัทต้อง

ฟาดฟันกับทีมฮาร์ดแวร์ตลอดเวลา แต่เบโซสแก้ปัญหาโดยบอกให้พวกเขา

พัฒนาอินเทอร์เฟสเชื่อมต่อโปรแกรมมาตรฐานกลางที่เรียกว่า API ส�าหรับ
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เข้าไปใช้เซร์ิฟเวอร์ประมวลผล “พอเราใช้วธีิดังกล่าวแก้ปัญหา ปรากฏว่าบรษิทั

ทั่วโลกต้องการทางออกแบบนี้เหมือนกันหมด” เบโซสเล่า 

ปกติ โอกาสทองเปิดช่องให้ไม่นาน เพียง 2-3 ปีผ่านไป คู่แข่งจะเริ่ม 

เลียนแบบ แต่วิสัยทัศน์ของเบโซสก้าวน�าหน้าคนอื่นไปไกล “มันเป็น 

โชคมหาศาลในประวัติศาสตร์ธุรกิจที่ผมเคยประสบมา” เขาบอก

บางครั้งความล้มเหลวและความส�าเร็จมักจูงมือกันเดิน ยกตัวอย่าง  

กรณีมือถือไฟร์โฟนที่พังไม่เป็นท่าแต่เป็นบทเรียนส�าคัญที่สร้างความส�าเร็จ 

ให้กับล�าโพงอัจฉริยะเอโค (Echo) และผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ประจ�าบ้านที่

เรียกว่า อเล็กซา (Alexa) “ขณะท่ีไฟร์โฟนล้มเหลว เราน�าบทเรียน (และ 

นักพัฒนา) มาทุ่มพัฒนาเอโคและอเล็กซา” เบโซสกล่าวถึงในสารถึงผู้ถือหุ้น

ปี 2017 

เบโซสเอาความคลั่งไคล้สตาร์ เทรคมาสร้างเอโค สมัยที่เขาเล่นเกม 

สตาร์ เทรคกับเพ่ือนประถม เบโซสชอบสวมบทเป็นระบบคอมพิวเตอร์บน 

ยานเอ็นเตอร์ไพรส์ “แนวคิดพัฒนาเอโคและอเล็กซาได้แรงบันดาลใจจาก 

เกมสตาร์ เทรค” เบโซสบอกทีม่า “เอโคยังมต้ีนก�าเนิดจากสองเทคโนโลยีทีเ่รา

พัฒนาและส�ารวจมาหลายปี ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีเรียนรูด้้วยตวัเอง

หรอืแมชีนเลร์ินนงิ และคลาวด์ แอมะซอนช่วงเริม่ต้นท�าระบบให้คอมพิวเตอร์

เรียนรู้ด้วยตัวเองเพ่ือแสดงผลรายการสินค้าแนะน�าบนหน้าเว็บอัตโนมัติ พอ

มรีะบบแอมะซอนเว็บเซอร์วิสเราน่ังตดิหน้าเวทดีกูารท�างานของระบบคลาวด์ 

และปี 2014 เบโซสเปิดตัวเอโคที่รับข้อมูลส่งให้อเล็กซาประมวลบนคลาวด์

ของแอมะซอนเว็บเซอร์วิส” ผลลัพธ์ท่ีได้เป็นการผสมผสานระหว่างล�าโพง

อัจฉริยะที่เปรียบเสมือนมีระบบคอมพิวเตอร์โต้ตอบบนยานสตาร์ เทรค 

อยู่ในบ้าน พร้อมกับ AI ที่เป็นผู้ช่วยส่วนตัวที่คอยจัดการภารกิจให้ 

ก�าเนิดเอโคของแอมะซอนเทียบได้กับตอนท่ีสตีฟ จ็อบส์ พัฒนาไอพอด 
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ท่ีใช้สัญชาตญาณตัดสินใจท�าผลิตภัณฑ์มากกว่าการวิจัยวัดความต้องการ

ของตลาดหรือมีความต้องการตลาดอยู่ก่อน “ไม่มีลูกค้าบอกว่าอยากให้ท�า 

เอโค” เบโซสเล่า “งานวิจัยไม่ได้ช่วยอะไร สมัยปี 2013 ถ้าลองไปท�าวิจัย

สอบถามว่า อยากได้แท่งทรงกระบอกสีด�าท่ีเชื่อมอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 

ไว้ในครัวไหม ขนาดมันพอกับกล่องพริงเกิลส์ คุณพูดกับมันและถามค�าถาม

ได้ เช่น เปิดไฟให้หน่อย เปิดเพลงหน่อย รับประกันเลยว่าพวกเขาจะต้อง 

มองหน้าคุณแปลกๆ และตอบว่า ‘ไม่ละ ขอบใจ’” ที่น่าสนใจคือเอโคของ 

เบโซสเป็นอปุกรณ์ภายในบ้านทีม่ส่ีวนประกอบอย่างเทคโนโลยีจดจ�าเสยีงและ

เทคโนโลยีเรยีนรูด้้วยตวัเอง ซึง่ท�างานเหนอืชัน้กว่าคูแ่ข่งไม่ว่าจะเป็นแอปเปิล

หรือกูเกิล 

ขั้นสุดท้าย เบโซสหวังว่าจะหลอมรวมร้านค้าออนไลน์ แอมะซอนไพรม์  

เอโค และการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าของแอมะซอนเข้ากับเชนค้าปลีก 

โฮลฟูดส์มาร์เก็ต (Whole Foods Market) ที่แอมะซอนเข้าซ้ือกิจการเมื่อ 

ปี 2017 เหตุผลท่ีเบโซสเข้าซื้อธุรกิจส่วนหนึ่งเพราะชื่นชมจอห์น แมกคีย์  

ผู ้ก่อตั้งโฮลฟูดส์มาร์เก็ต ทุกครั้งที่เบโซสมีประชุมกับผู ้ก่อตั้งหรือซีอีโอ 

ของบรษิทัทีแ่อมะซอนสนใจซือ้ธุรกิจ เขาประเมนิก่อนว่าคนทีเ่ขาคยุด้วยสนใจ

แค่ท�ารายได้ หรือเพราะมุ่งมั่นให้บริการลูกค้ามากกว่ากัน “เบื้องต้น ผมจะ 

มองเป็นอันดับแรกว่าคนน้ีเห็นเงินหรือภารกิจมาก่อน” เบโซสบอก “คนท่ี 

คิดแต่ท�าเงินจะดันราคาหุ้นท่าเดียว แต่คนที่เห็นแก่ภารกิจจะรักสินค้าหรือ

บริการ และรักลูกค้า คอยปรับปรุงให้การบริการลูกค้าดีที่สุดตลอดเวลา”

สิ่งท่ีเบโซสกระตือรือร้นอยากท�านอกจากแอมะซอนก็คือการท่องอวกาศ

ซึ่งเขาสนใจมาตั้งแต่เด็ก ย้อนไปปี 2000 เขาแอบตั้งบริษัทบลูออริจิน (Blue 

Origin) ซึ่งหมายถึงโลกสีฟ้าใบนี้ บริษัทตั้งอยู่ใกล้กับเมืองซีแอตเทิล ได้นีล  

สเตเฟนสันนักเขียนนิยายวิทยาศาสตร์ที่เบโซสชอบเป็นพิเศษมาน่ังเป็น 
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